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EPIGRAFE

“O gue ndo mata, te torna mais forte.”
(FRIEDRICH NIETZSCHE)



MODELAGEM DA COMPLEXIDADE DINAMICA DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS HUMANITARIA DE UM BANCO DE ALIMENTOS

RESUMO

Fome e desnutri¢do representam os maiores riscos para a saude em todo o mundo, 811 milhGes
de pessoas chegam ao final do dia com fome, o nimero de pessoas que enfrentam inseguranga
alimentar aguda mais que dobrou. Entretanto, contraria a essa escassez alimentar em que muitos
convivem, existe o desperdicio alimentar, em que 1,3 bilho de toneladas de alimentos sdo
desperdicados no planeta a cada ano, cerca de 30% do total produzido. Com a pandemia da
COVID-19, esse cenario tornou-se ainda mais desafiador. No Brasil a pandemia se instalou
quando mais de 43,1 milhGes de pessoas ingeriam menos calorias do que 0 necessario para uma
vida saudavel. Como coadjuvante a essa situagdo, surgem os Banco de Alimentos, cujo conceito
teve origem nos Estados Unidos, na década de 1960, com intuito de amenizar a inseguranca
alimentar. Esta dissertacdo promove um estudo no Banco de Alimentos na cidade de Maring4,
que recebe doacgdes de alimentos provenientes da Central de Abastecimentos S. A. (CEASA).
As doacBes passam por varios processos, formando uma complexa Cadeia de Suprimentos
Humanitaria (CSH), com seus extremos caracterizados por alta demanda e imprevisibilidade
no suprimento, respectivamente. Assim, torna-se imprescindivel diagnosticar 0s processos e
identificar os stakeholders da CSH para entender quais sdo 0s impactos das intervencdes e
aprimoramentos que podem ser realizados, de modo a maximizar o beneficiamento de pessoas
em situacdo de inseguranca alimentar. Com base no exposto, foi proposto o desenvolvimento
de um modelo e possiveis cenarios a serem simulados por meio da representacdo da Dindmica
de Sistemas. Essa ferramenta possibilita identificar as relagdes de causa e efeito, analisar como
as variaveis do sistema se inter-relacionam e indicar quais variaveis podem impulsionar o
sistema, aprimorando as acOes e tornando-as mais eficientes. Primeiramente, definiu-se um
modelo de referéncia com o objetivo de estabelecer alguns parametros do Banco de Alimentos
e, em seguida, foram estabelecidos cenarios distintos para cada um dos processos considerados,
variando-se esses parametros de entrada, conforme valores obtidos na pratica, por meio de
observacoes diretas e indiretas. Os resultados das simulagdes foram analisados separadamente
e, em seguida, foi proposto o cenario combinado, composto pelas melhores relaces obtidas
entre os parametros de entrada em cada processo. Os resultados do cenério combinado
demonstram que existe um potencial para 0 aumento de doacgdes e, consequentemente, dos
alimentos beneficiados, bem como a diminuicdo das sobras. Deste modo, é possivel estabelecer
um fluxo combinado das doacdes através da CSH do Banco de Alimentos, beneficiando pessoas
em situacdo de inseguranca alimentar com alimentos em quantidade e qualidade nutricional.

Palavras-chave: Banco de Alimentos. Cadeia de Suprimentos Humanitaria. Seguranca
Alimentar. Dindmica de Sistemas.



MODELING THE DYNAMIC COMPLEXITY OF THE
HUMANITARIAN SUPPLY CHAIN OF A FOOD BANK

ABSTRACT

Hunger and malnutrition pose the greatest health risks worldwide, 811 million people end the
day hungry, the number of people facing acute food insecurity has more than doubled. However,
contrary to this food shortage in which many live, there is food waste, in which 1.3 billion tons
of food are wasted on the planet each year, about 30% of the total produced. With the COVID-
19 pandemic, this scenario has become even more challenging. In Brazil, the pandemic took
hold when more than 43.1 million people ingested fewer calories than necessary for a healthy
life. As an adjunct to this situation, the Food Banks emerge, whose concept originated in the
United States, in the 1960s, with the aim of alleviating food insecurity. This dissertation
promotes a study at the Food Bank in the city of Maringa, which receives food donations from
Central de Abastecimentos S.A. (CEASA).Donations go through several processes, forming a
complex Humanitarian Supply Chain (CSH), with its extremes characterized by high demand
and unpredictability in supply, respectively. Thus, it is essential to diagnose the processes and
identify the CSH stakeholders to understand the impacts of interventions and improvements
that can be carried out, in order to maximize the benefit of people in situations of food
insecurity. Based on the above, it was proposed the development of a model and possible
scenarios to be simulated through the representation of System Dynamics. This tool makes it
possible to identify cause and effect relationships, analyze how system variables interrelate and
indicate which variables can drive the system, improving actions and making them more
efficient. First, a reference model was defined with the objective of establishing some
parameters of the Food Bank and, then, different scenarios were established for each of the
considered processes, varying these input parameters, according to values obtained in practice,
through direct and indirect observations . The simulation results were analyzed separately and
then the optimized scenario was proposed, composed of the best relationships obtained between
the input parameters in each process. The results of the optimized scenario demonstrate that
there is a potential for an increase in donations and, consequently, of processed foods, as well
as a decrease in leftovers. In this way, it is possible to establish an optimized flow of donations
through the CSH of the Food Bank, benefiting people in situations of food insecurity with food
in quantity and nutritional quality.

Keywords: Food Bank. Humanitarian Supply Chain. Food Security. Systems Dynamics.
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1

INTRODUCAO

Neste capitulo, sdo apresentados os elementos iniciais da pesquisa: contextualizagdo, objetivo

geral e especifico, justificativa, delimitacdo e estrutura da pesquisa.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

De acordo com a Food and Agriculture Organization (FAO, 2020), fome e desnutri¢do
representam os maiores riscos para a satde em todo o mundo. A fome pode ser definida como
uma condicdo fisiolodgica de nivel individual resultante da inseguranca alimentar, enquanto que,
a inseguranca alimentar é definida como uma condicgdo econdmica e social no nivel familiar de
acesso limitado ou incerto a alimentos adequados (SENGUL et al., 2013).

Segundo World Food Program (WFP, 2021), 811 milhdes de pessoas em todo 0 mundo
chegam ao final do dia com fome, 0 nimero de pessoas que enfrentam inseguranca alimentar
aguda mais que dobrou. A Food and Agriculture Organization (FAO, 2013) atesta que 0s
desastres, crises, alteracdes climaticas graves, chogues econdmicos, conflitos ou uma
combinacdo desses fatores afetaram adversamente a vida e 0s meios de subsisténcia de milhGes
de pessoas nos ultimos anos e constituem mdaltiplas ameacas a seguranca alimentar.

Entretanto, contraria a essa escassez alimentar em que muitos convivem, existe 0
desperdicio alimentar. Segundo Santos et al. (2020) 1,3 bilhdo de toneladas de alimentos sdo

desperdicados no planeta a cada ano, cerca de 30% do total produzido, proporcionando um
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desequilibrio na Cadeia de Suprimento (CS) global. Estima-se que, se os alimentos perdidos
ou desperdicados globalmente pudessem ser reduzidos em apenas um quarto, iSSO seria
suficiente para alimentar as pessoas que sofrem de fome crénica no mundo.

A erradicacdo da fome e do desperdicio alimentar se estabelecem em nivel mundial por
meio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) elaborados pela ONU em 2015.
Um desses objetivos propGe reduzir pela metade o desperdicio de alimentos, per capita, nos
niveis de varejo e consumidor e a reduzir as perdas de alimentos ao longo da cadeia de
producdo e fornecimento, incluindo as perdas pos-colheita (PHILIPPIDIS et al., 2019). Além
disso, também propBe acabar com a fome, de forma a alcancar a seguranca alimentar e a
melhoria nutricional, com a promog¢&o da agricultura sustentavel, até 2030 (THILSTED et al.,
2016).

Neste cenario, a crise epidemiolédgica da COVID-19, se revelou como uma ameaca
concreta e imediata a seguranca alimentar e nutricional, especialmente para grupos vulneraveis
em 2020 agravando a situacdo ja existente da crise alimentar (GURGEL et al., 2020). De forma
que, a falta de politicas para garantir o funcionamento para uma cadeia que incentive a producéo
e a distribuicdo de alimentos, proporcionou o rapido aumento no nimero de pessoas expostas a
uma grave insegurancga alimentar e nutricional (FAO, 2020). No Brasil, a pandemia se instalou
quando mais de 43,1 milhGes de pessoas ingeriam menos calorias do que 0 necessario para uma
vida saudavel (FAO, 2020).

Frente a crise e a elevada inseguranca alimentar provocada pela COVID-19, importantes
iniciativas e politicas sociais foram implantadas visando a reducdo da pobreza e promocéo dos
direitos humanos, meio de garantia da seguranca alimentar. No Brasil as estratégias
governamentais implementadas foram instituidas: Renda Basica Emergencial (Unido);
Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) e auxilio financeiro emergencial (estados);
programas de doacdao emergencial de alimentos (estados e municipios). Além disso, medidas
existentes foram adaptadas frente a pandemia, como o Programa Nacional de Alimentacdo
Escolar (PNAE), a distribuicdo de alimentos e de cestas basicas (GURGEL et al., 2020).

Porém, uma vez que as incertezas em torno do setor de alimentos estdo em crescente
escala e a inseguranca alimentar ja instalada, sdo exigidas tomadas de decisdes ainda mais
rapidas. Os processos produtivos possuem cada vez mais etapas ou atividades que agregam
valor aos produtos, aumentando significativamente a necessidade de transagdes até chegar ao
produto final com o maximo de valor adicionado, diante dessa complexidade do ambiente, as

empresas buscam alternativas para melhorar seu desempenho. Dessa forma, utilizar da gestdo
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de uma CS, pode apresentar importante contribui¢cdo na obtencao de um processo mais uniforme
ao longo da cadeia, facilitando o compartilhamento de informagdes e praticas produtivas.

Visto que, o sistema de distribuicdo alimentar € uma ecossistema complexo, composto
por estruturas, processos e stakeholders que séo conectados por uma CS, quando amplia-se a
mesma para o atendimento a essa inseguranca alimentar, promove-se a Cadeia de Suprimentos
Humanitaria (CSH), definida com aspectos multiplos, globais, dindAmicos e temporarios, pois
devem desenvolver a capacidade de resposta para varias intervencdes em diferentes locais do
mundo evolvendo-se nos desastres (VAN WASSENHOVE, 2006). De acordo com Kovacs e
Spens (2007), as CSH realizam diversas tarefas, como resposta, recuperacao e desenvolvimento
para diferentes tipos de desastres e contribuem para promover o fornecimento o de varios tipos
de materiais (BESIOU et al. , 2014 ; OLORUNTOBA e KOVACS, 2015).

Dessa forma, no contexto da gestdo da Logistica Humanitaria (LH), a inseguranca
alimentar € considerada um desastre natural lento (VAN WASSENHOVE, 2006), com inicio
quando as taxas de fome e desnutricdo aumentam acentuadamente nos niveis local, nacional ou
global, sendo esta, desencadeada por um choque na oferta ou na demanda por alimentos e,
geralmente, envolve um aumento repentino nos precos dos alimentos (TIMMER, 2010). Assim,
é visivel a iniciativa de diversos programas sociais que estabelecem a LH como competéncia
central, sustentados tanto por 6rgéos publicos quanto por Organiza¢cdes Ndo Governamentais
(ONGs) com intuito de amenizar os efeitos dessa crise. Um exemplo disso consiste no modelo
de Banco de Alimentos (BA), cujo conceito teve origem nos Estados Unidos, na década de
1960, na cidade de Phoenix, por meio de uma iniciativa de um cidaddo que decidiu armazenar
doacdes de alimentos em um depdsito centralizado para posterior distribuicdo desses alimentos
a pessoas em situacdo de inseguranca alimentar (HANDFORTH et al., 2013).

Warshawsky (2015) descreve como ocorreu a evolucdo dos BA nos Estados Unidos,
desde que estes surgiram para enfrentamento da inseguranca alimentar. Ao longo da histéria,
0s BA passaram a desenvolver estratégias coordenadas para o processo de doacdes, transporte,
armazenagem e distribuicdo de alimentos e passaram a receber incentivos fiscais para sua
operacdo. Assim, 0s BA se consolidaram como uma importante rede de seguranca alimentar
nos Estados Unidos. Esse conceito se expandiu para muitos paises em todo o mundo,
intensificando uma ampla variedade de organizag6es de ajuda humanitaria.

A missdo do BA é fornecer alimentos para pessoas que vivem em situacdo de extrema
pobreza e inseguranca alimentar. No entanto, a varia¢do na oferta e a alta demanda ocasionam
aos BA a falta de recursos suficientes para fornecer alimentos as pessoas em situagdo de

vulnerabilidade alimentar. Consequentemente, decisdes dificeis devem ser tomadas todos 0s
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dias para determinar quem sera servido, que tipo de produtos e quantos deles serdo fornecidos
(GOMEZ, SALAZAR e GONZALEZ, 2020).

Gerenciar operacGes em um contexto humanitario, como aquelas enfrentadas pelos BA
é bastante desafiador, pois hd uma demanda crescente por servi¢cos (KOTLER e ANDREASEN,
1991), maior competicdo entre os BA por receitas de contribuicdo privada
(SCHWARTZ,1989), e uma escassez significativa de pessoal profissionalmente treinado e
experiente (WOLF, 1984; KOVACS e SPENS, 2011). Portanto, as equipes de gestdo dos BA
estdo sempre buscando maneiras de melhorar seu desempenho e alavancar mais seus parceiros
da CSH efetivamente (ATASEVEN, 2020).

Essas organizagbes operam em ambientes altamente complexos devido as incertezas
associadas a oferta e a demanda. A fim de lidar com a incerteza e ser capaz de entregar alimentos
as comunidades carentes, os BA precisam utilizar as informacdes e coordenar bem com seus
parceiros para que as doacdes possam ser combinadas com a demanda em uma maneira
oportuna. Portanto, abordagens eficazes e eficientes de gestdo da cadeia de suprimento tornam-
se criticas neste cenario de recursos limitados, onde néo se sabe quais recursos estdo disponiveis
(KOVACS e SPENS, 2007).

Neste contexto, tem-se 0 seguinte problema de pesquisa: Quais S0 0S processos e
stakeholders na Cadeia de Suprimentos Humanitaria do Banco de Alimentos e quais sdo 0s
impactos das alteracdes e aprimoramentos de cada um deles, de modo a atender as necessidades
de pessoas em situacdo de inseguranca alimentar de forma eficiente e eficaz, considerando as
interacBes complexas existentes?

E perceptivel a existéncia de diversas lacunas no estudo da arte direcionado a BA,
principalmente no envolvimento de solucGes praticas na CSH. Com base no exposto, propde-
se a metodologia de Dinamica de Sistemas (DS) que se apresenta apropriada para resolucéo de
problemas complexos com a presenca de feedback loops, incertezas e atrasos. Assim,
determina-se os objetivos, a delimitagéo e a justificativa da pesquisa.

A DS permite obter insights notaveis sobre situacdes de complexidade dindmica, além
disso, € uma ferramenta promissora para ser usada na modelagem da CSH (SOPHA e ASIH,
2018; BESIOU e VAN WASSENHOVE, 2021), sendo a técnica de simulacdo mais
predominante no contexto ( MISHRA E SHARMA, 2020).
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1.2 OBJETIVOS

Nesta secdo, sdo apresentados o objetivo geral e os especificos que regem esta dissertacao.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta dissertacdo de Mestrado consiste em modelar a Cadeia de Suprimento
humanitaria em um Banco de Alimentos de modo a atender as necessidades de pessoas em

situacdo de inseguranga alimentar de forma eficiente e eficaz

1.2.2 Objetivos especificos

No intuito de atingir o objetivo geral proposto nesta dissertagdo, os seguintes objetivos
especificos sao considerados:

i.  Realizar um mapeamento dos processos do Banco de Alimentos, identificando 0s
principais stakeholders envolvidos em cada processo;

ii.  Desenvolver um modelo de referéncia que auxilie na compreensdo dos parametros do
Banco de Alimentos e suas relacdes, representando-os na coordenacdo da Cadeia de
Suprimentos Humanitaria do Banco de Alimentos por meio da Dindmica de Sistemas;

iii.  Promover uma anélise de cenarios objetivando a realizacdo de intervencbes que
contribuam para o processo de tomada de decisoes;

iv.  Estabelecer um fluxo melhor na Cadeia de Suprimentos Humanitaria do Banco de
Alimentos, promovendo melhorias nas condi¢cBes quantitativa e qualitativas dos
alimentos, minimizando a falta ou excesso de alimentos e priorizando os padrdes de

seguranca alimentar e nutricional.

1.3 JUSTIFICATIVA

Taylor e Masys (2018) afirmam que nas Gltimas décadas, o nimero de desastres tem aumentado,
incluindo terremotos, guerras, inundagdes e outros incidentes que causam destruicao.

Outro ponto de relevancia que justifica esse trabalho ¢ o aumento da fome, uma
constante em todas as sociedades histdricas, considerando-se um desastre de inicio lento. Porém
em meio a uma pandemia da COVID-19, considera-se o agravamento da inseguranca alimentar
em que milhares de pessoas recorrerdo a BA de modo a garantir sua subsisténcia integral ou

parcial por meio das doa¢des (FREITAS e PENA, 2020). Em apenas dois anos, 0 nimero de
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pessoas na condi¢éo de inseguranga alimentar grave aumentou em mais de 200 milhdes, de 135
milhdes (em 53 paises antes da pandemia de COVID-19) para 345 milhGes em 82 paises (WFP,
2022).

Além disso, esta dissertacao se justifica no contexto cientifico, politico e social.

No ambito cientifico, esta dissertacao se justifica pela defini¢cdo de uma modelagem que
pretende contribuir com melhorias e aperfeicoamento de técnicas que podem ser replicadas por
outros pesquisadores, contribuindo com o estado da arte de maneira conceitual e aplicada ao
uso da ferramenta DS no contexto da CSH de um BA.

No aspecto politico, esta dissertacdo se justifica por auxiliar a tomada de decisdo dos
gestores do BA, na definicdo de politicas de assisténcia humanitaria.

No contexto social, esta dissertacdo justifica-se em contribuir com as politicas sociais
que visam aliviar o sofrimento de pessoas em estado de inseguranca alimentar e promover o
acesso a alimentos nutritivos de boa qualidade, variedade, bem como garantir a continuidade
da disponibilidade de alimentos.

Além disso, a DS como ferramenta de estudo, refere-se a possibilidade de modelar e
analisar sistemas complexos, podendo, através de suas relacfes de causa e efeito, analisar como
as variaveis do sistema se inter-relacionam, e indicar quais variaveis geram alavancagem no
sistema, tornando as agBes mais eficientes (RANDERS e GOLUKE, 2007). Esta ferramenta é
importante para descrever o comportamento de sistema reais e sua aplica¢do ainda € restrita no
Brasil em diversas areas. Besiou, Stapleton e Van Wassenhove (2011) afirmam que em meio
as dificuldades encontradas nas operacfes humanitarias, a modelagem por DS contempla
adequadamente 0s acontecimentos.

Outro ponto de relevancia é que esta dissertacdo contribui para a literatura de gestdo da
CSH por analisar a integracdo da CSH e suas implicacdes de desempenho em um cenario de

desastre de inicio lento.

1.4 DELIMITACAO

O projeto de pesquisa a ser seguido nesta dissertacdo, delimita-se a analise da CSH do BA,
instalado na cidade de Maringa. O BA de Maringa esta vinculado as Centrais de Abastecimento
S.A. (CEASA) e é mantido pelo governo estadual, em conjunto com a¢des de ordem privada, e
esta regulamentado em esfera federal pelo Ministério do Desenvolvimento Social. O BA atende
a uma demanda constante de mais de 8 mil pessoas, semanalmente, mas ao mesmo tempo,

predomina a incerteza quanto as doages, as quais sdo provocadas pela variabilidade gerada por
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fatores, como a cultura de doagdes, resisténcia a mudancas, fatores climaticos e econémicos,
bem como safras inconstantes.

Para a modelagem proposta, sdo investigados os processos inerentes a CSH do BA,
composta por: doacdo, movimentacdo, garantia da seguranca alimentar, distribuicdo e
beneficiamento. Bem como seus stakeholders definidos em: doadores, voluntarios, gestores do
BA e beneficiarios.

1.5 ESTRUTURA

Esta dissertacdo esta estruturada em sete capitulos. O capitulo 1 apresentou a introducao,
composta pela contextualizacdo relacionada ao tema da dissertacdo, seus objetivos, as
justificativas do ponto de vista social, politico e cientifico e, por fim, a delimitacdo da pesquisa.
O capitulo 2 introduz os conceitos que sdo a base para desenvolvimento da dissertagdo. O
capitulo 3 desenvolve a metodologia utilizada na dissertacdo. O capitulo 4 apresenta uma
revisao de escopo, com o objetivo de revelar as publicaces que contribuem para o
desenvolvimento desta pesquisa. No capitulo 5, inicia-se a aplicacdo da DS como ferramenta
de pesquisa, com todo o detalhamento do processo de modelagem e simulacéo de cenarios. No
capitulo 6, apresenta-se os resultados de cada uma das simulacdes de cenarios, de forma a
definir-se o cenario combinado. Por fim, o capitulo 7 apresenta as consideracfes finais,

destacando-se as contribuicdes, dificuldades e potencial para a influéncia de pesquisas futuras.
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2

FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedérica ¢ uma ferramenta crucial para avaliar ¢ desenvolver a base de
conhecimento em um campo de pesquisa (SEURING e GOLD, 2012). No presente capitulo
apresenta-se uma revisao de literatura narrativa, com embasamento teorico e conceitual, no
intuito de promover e consolidar o entendimento nas defini¢des sobre Logistica Humanitaria e
Cadeia de Suprimento Humanitéria, Banco de Alimentos, Seguranca Alimentar juntamente a

ferramenta de Dinamica de Sistemas.

2.1 CADEIA DE SUPRIMENTO HUMANITARIA

A fim de reafirmar a relevancia da LH, Van Wassenhove (2006) reconhece que a reducdo das
perturbacdes que geram crises, depende 80% da logistica, 0 que torna essenciais operacdes
logisticas eficientes e eficazes e, mais precisamente, da gestdo da cadeia de suprimento. A
logistica € a Unica atividade critica que diferencia entre uma operacédo de socorro bem-sucedida
e uma fracassada (COZZOLINO, 2012).

Assim, o processo de tomada de decisdes proativas para evitar a crise e as decisoes
reativas para supera-la tornam essenciais um gerenciamento acoplado a LH, com funcédo de

gerenciar respostas da cadeia de fornecimento de materiais e servicos criticos, dentre eles a
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variacdo de demanda, suprimento incertos, em um curto tempo e amplo escopo (APTE, 2010).
Agindo como um sistema que possui sete componentes principais: 0s objetivos, a origem dos
fluxos de mercadorias a serem transportados, o conhecimento da demanda, a estrutura de
tomada de deciséao, a periodicidade, o volume das atividades logisticas e o estado das redes
sociais e dos sistemas de apoio (HOLGUIN-VERAS et al., 2012).

A gestdo de crises e a assisténcia humanitaria requerem atividades logisticas complexas,
ja que os recursos necessarios raramente estdo disponiveis no local da crise. Essas atividades
logisticas sdo geralmente chamadas de LH (KUNZ e REINER, 2014). Em vez do lucro, as
organizagdes humanitarias buscam um equilibrio entre velocidade e custo em sua CSH.

Na década de 1980, a CS recebeu um enfoque maior do setor comercial ao perceber as
vantagens das melhorias estratégicas e significativas que o gerenciamento da CS poderia
oferecer em eficacia e eficiéncia. Dessa forma, a mesma é definida por integrar com eficiéncia
fornecedores e clientes, de modo que as mercadorias sejam produzidas e distribuidas nas
quantidades certas, nos locais certos e no momento certo, minimizando-se os custos de todo o
sistema. Assim, quando esse conceito é aplicado ao socorro em desastres, em que o intuito €
minimizar o impacto de uma crise, define-se a CSH. A CSH pode sofrer interrup¢des na
extremidade receptora, como também em sua origem, por duas razBes principais: doacoes
politizadas por governos e a natureza competitiva da arrecadagdo de fundos de doadores
privados (YADAV e BARVE, 2015).

A CSH tem semelhancas com as cadeias de suprimento empresariais, mas existem
diferencas significativas. Muitas CSH tém uma existéncia curta e instavel, com uma ligacao
inadequada entre a ajuda de emergéncia e a ajuda ao desenvolvimento de longo prazo
(OLORUNTOBA e GRAY, 2006).

Apesar de ndo existir uma forma tnica de CSH, em geral, as mesmas sdo descritas como
um sistema multilateral de abordagem através de agéncias internacionais e ONGs, embora a
ajuda é frequentemente concedida em uma base bilateral de pais para pais, e entregue de varias
maneiras. A Figura 1, representa uma tipica cadeia de suprimento humanitaria (BALCIK et al.,
2010).
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Figura 1: Cadeia de Suprimento Humanitaria
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Fonte: Adaptado de Balcik et al. (2010)

Como pode ser verificado na Figura 1, para gerenciar uma crise faz-se necessario uma
estratégia apoiada na execuc¢do adequada dos processos ( JEBLE et al., 2019 ) e stakeholders,
que realizam toda a coordenacdo (AGARWAL et al., 2019, OLORUNTOBA e GRAY, 2009).

A Figura 2 proporciona o entendimento desses aspectos em conjunto.

Figura 2: Stakeholders e processos
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Fonte: Adaptado Agarwal et al., 2019; Olaruntoba e Gray, 2009 e Jable et al., 2019

Os processos podem ser definidos como agdes dentro da CSH concebida no contexto de
desastres. O processo de mitigagdo € uma etapa pré-desastre e suas tarefas incluem prever e

analisar os riscos e desenvolver planos de acdo, impedindo o comeg¢o de um desastre ou a
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reducdo dos impactos caso ele ocorra (ALTAY e GREEN, 2006). Para Jahre et al. (2016), o
processo de preparacdo pode ser definido como a implementagdo de processos, estruturas e
sistemas que conectam a comunidade local, atores nacionais e internacionais, projetando,
planejando e treinando para uma mobilizacdo eficiente, eficaz e responsiva de recursos
materiais, financeiros, humanos e informacionais, quando e onde for necessario. Durante o
processo de resposta, 0 tempo é essencial, pois 0 evento esta em progresso, a rapida operacdo
de alivio leva ao salvamento de mais vidas. Na fase de recuperacdo, o foco da missao
humanitaria muda para restaurar a infraestrutura da regido e estabelecer seu bem-estar a longo
prazo (JEBLE et al., 2019).

Além disso, 0s processos também apresentam varias fungdes de gestdo, como gestdo de
demanda, gestdo financeira, gestdo de estoque ( BALCIK et al., 2016 ), gestdo de logistica
(JAHRE et al., 2007 ; BALCIK, 2017 ), gestdo de recursos humanos. Sistemas de informacao,
com orientacdo dos processos de negdcios, salude, manuseio de materiais, comunicacao,
cobertura da midia, aquisicdo de conhecimento, compartilhamento de conhecimento
( KUMAR et al., 2009 ) e treinamento de agentes humanitarios.

Com relacdo aos stakeholders, esses atores possuem atributos que determinam seu grau
de influéncia, classificados como poder, legitimidade e urgéncia. Poder € a capacidade de coagir
outras pessoas a seus objetivos, legitimidade sdo acdes apropriadas e urgéncia € a velocidade
de entrega. O nivel de influéncia do ator é determinado pelo grau em que esses atributos estéo
presentes na relacdo. Assim, para atingir 0s objetivos, os stakeholders devem gerenciar
estratégias coletivas com senso, para se proteger de ameagcas externas e perpetuar sua existéncia
alcancando alto grau de desempenho, visto que a turbuléncia e a complexidade do ambiente
reforcam a exigéncia absoluta de agéo coletiva entre todos os envolvidos. Nesse sentido, as
estratégias coletivas parecem ser um meio eficiente de gerenciar a interdependéncia necessaria
entre as organizacgoes; eles tém o poder de limitar a turbuléncia do ambiente, tornando as acdes
dos membros de uma comunidade coerentes (GOLLAGHER, PALOVIITA e LUOMA-AHO,
2010).

Tomasini e Van Wassenhove (2009) sugerem que momentos de conturbacGes como
crises, testam a capacidade de diferentes stakeholders de trabalharem juntos. Embora esses
atores geralmente tenham poucos motivos para colaborar, uma crise 0s coloca sob pressao
repentina para coordenar suas capacidades para aliviar o sofrimento e salvar vidas. No entanto,
a falta de motivacéo para o lucro, a falta de comando e controle claros e as mudangas rapidas

de prioridades se combinam para tornar a coordenagdo um desafio nas CSH.
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Além disso, muitas vezes, ha falta de financiamento em termos de apoio de doadores
para planejamento, administracéo e desenvolvimento de habilidades, e esta pode ser uma das

razdes que leva a inadequacdes na gestdo da cadeia de suprimento ( WILD e ZHOU 2011).

2.2 SEGURANCA ALIMENTAR E BANCO DE ALIMENTOS

No ano de 1996, a FAO define a seguranca alimentar como uma "situacdo que existe quando
todas as pessoas, em todos 0s momentos, tém acesso fisico, social e econémico a recursos
suficientes, seguros e alimentos nutritivos que atendam as suas necessidades dietéticas e
preferéncias alimentares para uma vida ativa e saudavel".

Além disso, a seguranca alimentar estabelece quatro pilares para sua desenvoltura, a
administragdo de estratégias nacional e regional, com visdo de género; a acessibilidade a
alimentos nutritivos e de boa qualidade; a ampliagdo dos programas de alimentacdo e garantia
de nutrientes, respeitando a diversidade de habitos alimentares; e a estabilidade referente a
continua disponibilidade dos alimentos (SCHMIDHUBER e TUBIELLO, 2007). De modo
contrario, a inseguranca alimentar ocorre quando algum destes elementos s80 escassos,
proporcionando desde alimentacdo de mé qualidade até a fome em larga escala (SELIGMAN
etal., 2010).

Dessa forma, com enfoque na seguranca alimentar, Jereme et al. (2017) relata a
importancia em conhecer conceitos e evitar o desperdicio alimentar, de forma a utilizar as
grandes quantidades de residuos alimentares gerados diariamente para maximizar a seguranga
alimentar e minimizar os impactos ambientais, sociais e econdmicos. Assim, oS BA se
consolidam como uma organizacdo centralizada que tem por funcdo coordenar a coleta, 0
armazenamento e a distribuicdo de doagdes de alimentos de produtores, comerciantes e
doadores particulares para programas assistenciais, conforme Tarasuk e Davis (1996).

Gonzalez-Torre e Coque (2016) afirmam que, em periodos de crise, 0s BA tém um papel
especial a desempenhar no provimento de alimentos a pessoas vulneraveis. Os autores
realizaram uma pesquisa na Espanha e definiram diretrizes para que a producdo excedente de
alimentos seja doada para os BA, com o intuito de minimizar o desperdicio de alimentos no
contexto urbano. Verifica-se a atuacdo de BA como uma resposta comum da comunidade a
inseguranca alimentar (LOOPSTRA, 2018).

De acordo com Mook, Murdock e Gundersen (2020), o conceito de BA tem suas origens
nos EUA, atribuidas a John van Hengel, que montou o primeiro BA, o St. Mary's Food Bank

em Phoenix, Arizona, em 1967. O objetivo dessa estrutura era redirecionar os alimentos
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excedentes e que estavam fora do padrdo de venda, com destino ao lixo, para pessoas em estado
de vulnerabilidade.

Wetherill et al. (2018) descrevem o sistema de alimentacdo beneficente como um
ecossistema complexo, que possui como atores centrais BA, exercendo a principal funcéo de
obter alimentos para agéncias e programas parceiros como: organizagdes de resgate, albergues
e abrigos. As operacgdes de um BA, provenientes da recuperacgéo e redistribuicdo dos alimentos,

tém sua composicdo conforme a Figura 3.

Figura 3: Etapas para a recuperacdo e redistribuicdo de frutas e vegetais em um BA
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Fonte: Adaptado de Wetherill et al. (2014)

Porém, é perceptivel que esse fluxo ndo se estabelece de forma continua, a coleta e
distribuicdo de alimentos doados para organizacdes sem fins lucrativos tem, por sua vez, a
demanda consideravelmente maior que a oferta, logo, € necessario a organizacdo de
procedimentos com o0 objetivo de maximizar sempre a quantidade das doacgdes (BALCIK et
al.,2014).

Martins et al. (2016), propuseram um modelo para um novo projeto de uma rede da
cadeia de suprimento de alimentos doados e sua distribuicdo para uma organizagdo que presta
assisténcia alimentar a pessoas necessitadas. Os autores usaram a programagao linear para
modelar o problema, integrando objetivos econbmicos, ambientais e sociais.

Bacon e Baker (2017) relatam que os BA operam de maneira muito diferente em todo o
mundo. Nos Estado Unidos, Canada e Australia, os BA operam amplamente para obter
alimentos e fundos para que possam distribuir alimentos in natura ou fornecer comidas prontas.
No Reino Unido, o Trussell Trust € o maior BA, que distribui alimentos diretamente para mais
de 400 BA comunitarios que operam como distribuidores de alimentos in natura.

McKay et al. (2018) exploram as experiéncias de beneficiarios de asilo que tinham
direito a usar um BA, mas que deixaram de frequentar o servi¢o, com intuito de entender por
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que ndo estavam usando a instituicdo de caridade e investigar suas experiéncias relacionadas a
alimentacéo.

Simmet et al. (2018) se concentraram em modelos alemaes, com intuito de apresentar
as taxas de cobertura dos BA em relacdo a proporcdo de beneficiarios da previdéncia nos
distritos, caracterizacdo dos usuérios do BA por fonte de renda familiar, bem como os principais
desafios dos BA.

Castafion, et al. (2020), propde um modelo matematico de programacéo linear que
aborda o problema de abastecimento de alimentos de um BA de Madri. Assim, 0 objetivo é
determinar as decisfes semanais mais adequadas para atender as necessidades macro
nutricionais dos beneficirios deste servico social, minimizando o custo total considerando
doacdes de terceiros.

Castro et al. (2021) realizaram um estudo para identificar mudancas nas operagdes de
distribuicdo de alimentos em organizagdes de assisténcia alimentar emergencial, durante a
pandemia de COVID-19. Os autores coletaram os dados por meio de entrevistas individuais
semiestruturadas e grupo focal (dezembro de 2020 a fevereiro de 2021) e codificaram por meio
de andlise tematica semiestruturada. As categorias foram pré-identificadas com base nas
questdes da entrevista.

Assim, observa-se diversas ferramentas e abordagens que séo utilizadas para o estudo
de BA, como a simulagdo, pesquisa operacional, meta-heuristica, entre outras.

2.3 DINAMICA DE SISTEMAS E LOGISTICA HUMANITARIA

Besiou, Stapleton e Van Wassenhove (2011) afirmam que em meio as dificuldades encontradas
nas operacdes humanitarias, a modelagem por DS contempla adequadamente o0s
acontecimentos. A DS pode ser considerada uma metodologia que proporciona a modelagem e
simulacdo, foi introduzida pela primeira vez por Forrester (1958). Alem disso, a DS tem alto
desempenho em situacGes com varios fatores, alta gama de incerteza, obscuridade causal e
complexidade ajustada com a exigéncia das organiza¢6es humanitarias.

Mcgarvey e Hannon (2004) destacam alguns dos beneficios da utilizagdo da DS como:
a possibilidade de investigar comportamento emergente em um sistema; possibilidade de
avaliagdes quantitativas com bases qualitativas; avaliagdo dos pardmetros mais importantes, por
meio da classificacdo do impacto de cada entrada na producdo; com os modelos DS os efeitos

de longo prazo de decisdes sobre um sistema humanitario podem ser previstos.
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Briano et al. (2010) afirmam que a modelagem DS pode ser usada de forma eficaz para
tomada de decis@es de ajuda humanitéria, fornecendo aos gerentes um conjunto de ferramentas
que proporciona aprender em ambientes complexos. Portanto, a DS permite que as relacbes
causais sejam quantificadas e simuladas de forma explicita e rigorosa. Para que assim 0s
diversos stakeholders possam melhorar seus sistemas, verificando habilidades que Ihes
permitem compreender os efeitos dos processos atuais de forma clara e concisa (ALLAHI et
al., 2018).

De acordo com Sterman (2000), existem cinco etapas para a realizacdo da DS:

i.  Inicialmente, deve-se identificar o problema, as varidveis a serem consideradas, 0
horizonte de tempo, e 0 histérico comportamental das variaveis identificadas;

ii. Em seguida, deve ser realizada a formulacdo da hipotese dindmica com foco nas
consequéncias de feedbacks enddgenos ao sistema, utilizando de ferramentas como 0s
diagramas causais e 0s mapas de estoque e fluxo;

iii.  Depois, inicia-se a constru¢cdo do modelo de simulacéo, especificando-se as regras,
parametros, relacdes e condicdes iniciais para testar a consisténcia do modelo;

iv.  Na sequéncia, testa-se o modelo, comparando-o com modelos de referéncia,
verificando-se a robustez, por testes de eventos extremos e realiza-se a analise de
sensibilidade; e

v.  Por fim, elabora-se diferentes cenarios e propondo-se a¢Oes de intervencédo, sendo essas
também submetidas a analise de sensibilidade, avaliando-se as interacfes para

avaliacdo.

Os diagramas mais comuns, sdo os de loop causal, que atuam de forma a capturar a
estrutura do sistema, com os seus ciclos de realimentacdo, e os diagramas de estoque e fluxo,
que atuam de forma a traduzir facilmente um sistema de equacdes diferenciais, para se
resolverem por meio de simulagdo. Diagramas de loop causal sédo definidos como modelos
qualitativos que utilizam variaveis conectadas por setas, que indicam as influéncias causais
entre essas variaveis, a fim de servirem como experiéncias preliminares de hipoteses causais e
permitirem a simplificacdo da representacdo de um modelo (VLACHOS et al., 2007).

Desta forma, nos diagramas de loop causal podem ser identificados loops de feedback
ou ciclos de realimentacdo como: loops de reforgco ou ciclos positivos, com a finalidade de
reforgar comportamentos no sistema, de crescimento ou declinio, formando um ciclo vicioso;

loops de balanceamento ou ciclos negativos neutralizam e se opdem a mudancas, buscam
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estabilidade e equilibrio para o sistema, gerando um processo autorregulador (STERMAN,
2000).

Com relacdo aos diagramas de fluxo, podem ser definidos com um nivel de
detalhamento maior do que os diagramas de loop causal, pois capturam acumulagdes resultantes
da diferenga entre os fluxos de entrada e de saida, inércia e memoria do sistema (STERMAN,
2000).

Dessa forma, os estoques podem ser considerados como acumulacgdes, representados
por retangulos. Esses estoques sdo alterados pelos fluxos de entradas (inflows) e fluxos de saidas
(outflows), em que as valvulas controlam estes fluxos. As nuvens, por sua vez, representam as
fontes e os sumidouros dos fluxos (STERMAN, 2000).

Diversos pesquisadores utilizam da metodologia DS para ampliacdo e confirmacdo de
suas propostas de atuacdo em situacGes humanitarias. Além disso, é importante ressaltar que
existem diversos programas com alto nivel de acurécia para analise dos modelos de DS,
Vensim®, Stella® e i-think®, por exemplo. Possibilitando uma compreenséo ainda maior e um
nivel de detalhamento que permite realmente simular cenarios com alto padréo de autenticidade
(GILLESPIE et al., 2004).

Gongcalves (2011) desenvolveu um modelo de simulagéo que quantifica o trade off que
existe entre alocar recursos para fornecer assisténcia as vitimas de um desastre e construir
capacidade em organizagdes humanitarias (alocacdo de esforcos, medido em homem/hora de
trabalho versus aumento de capacidade propria).

Peng et al. (2014) apresentam um modelo baseado em DS com intuito de simular o
comportamento da CSH numa situacdo apds abalo sismico, considerando as incertezas causadas
pela perda de capacidade do sistema de rodovias e pelo atraso na chegada de informagdes no
centro de gerenciamento de desastres.

Diedrichs et al. (2016) desenvolveram pesquisas nos ambitos dos papéis da
comunicacdo e da coordenacgdo logistica entre atores em uma operacdo de emergéncia pos
desastre, e medir seu impacto monetario e no nimero de vidas salvas. Numa tentativa original
de quantifica-los, utilizaram a DS para medir o desempenho da resposta a desastres, num
cenario sujeito a restricGes varidveis nas redes fisica e de comunicacéo.

Taylor e Masys (2018) apresentam uma revisdo de literatura com embasamento de
publicacbes que associam a DS a operagdes humanitarias, com uma estrutura de artigos
publicados desde 2003. O estudo foi realizado com a finalidade de facilitar pesquisas futuras
no desenvolvimento da DS como metodologia para organiza¢c@es humanitérias e apresentar os

requisitos essenciais de ferramentas DS para modelagem de ambientes complexos.
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Allahi et al. (2021) realizaram um estudo em meio a pandemia COVID-19, crise no
mundo que causou muitas restricdes, desde a vida pessoal até a social e empresarial. Nesta
situacdo, os grupos mais vulneraveis, como os refugiados que vivem nos campos, enfrentam
problemas mais graves. Portanto, os autores utilizaram da DS para desenvolver e avaliar o efeito
da aplicagdo de diferentes cenarios e descobrir a melhor resposta ao COVID-19 para melhorar

a saude e a educacdo dos refugiados.

2.4 RESUMO DO CAPITULO

Neste capitulo foram apresentados os conceitos e definigdes que norteiam o desenvolvimento
desta pesquisa, quais sejam: CSH, logistica humanitaria, gestdo de riscos de desastres, DS,
seguranga alimentar ¢ BA. Sobre a logistica humanitaria e a CSH, além do conceito, também
foram apresentadas as fases de preparagdo, resposta e recuperacdo, definidos como os
Pprocessos.

Esta revisao de literatura apresentou os fundamentos sobre seguranca alimentar e BA,
0s quais podem contribuir para a elaboracéo de estudos pormenorizados que visem amenizar 0s
efeitos negativos da inseguranca alimentar e o agravamento da mesma.

Foram apresentadas as definicbes da ferramenta DS, bem como um histérico do
surgimento e desenvolvimento do modelo em algumas situacoes.

Os conceitos apresentados serdo analisados em profundidade no capitulo 4, por meio de
uma revisao de escopo, elaborada com o objetivo de coletar, selecionar, examinar, compreender
e sintetizar as publicacdes atuais sobre 0 BA no contexto da CSH e DS e, deste modo,

estabelecer um referencial te6rico sobre o assunto.
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5

METODOLOGIA

A metodologia ¢ aplicada para examinar, descrever e avaliar métodos e técnicas de pesquisa,
que possibilitam a coleta de dados e o processamento dos mesmos, proporcionando resultados
cientificos (PRODANOYV e FREITAS, 2013).

Neste capitulo, apresenta-se a classificacdo da pesquisa, as etapas de desenvolvimento

da pesquisa, descrevendo-se cada etapa.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O presente estudo, tem seu método de pesquisa classificado como sendo um estudo de caso,
por sua vez que investiga um fendmeno considerando seu contexto, ou seja, realiza uma analise
sob a conjuntura real, em que sera realizada uma analise do objeto de estudo, neste caso o BA.
Os resultados podem promover amplo conhecimento sobre o0 assunto, possibilitando inclusive
generalizagGes sobre os fendmenos observados (YIN, 2015).

A abordagem é considerada quali-quantitativa e realizada em duas fases. A abordagem
guantitativa, segundo Martins (2012), consiste em mensurar variaveis e se caracteriza pela
objetividade proveniente da linguagem matemaética, possibilitando a etapa de criagdo de
modelos matematicos para realizacdo de cenarios com diferentes caracteristicas para a analise
do comportamento das variaveis. A abordagem qualitativa, por sua vez, serd empregada
posteriormente para explicar os resultados alcangados que, segundo Gil (2002), denomina-se

abordagem qualitativa explicativa ou explanatéria.
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3.2 ETAPAS DO ESTUDO DE CASO

Yin (2013) cita a existéncia de 6 etapas, sendo: Etapa 1 - formulagéo do plano; Etapa 2
— construcdo do projeto; Etapa 3 — preparacao; Etapa 4 — coleta de dados; Etapa 5 — anélise de
dados; e Etapa 6 - compartilhamento. As etapas de desenvolvimento desta dissertacéo, seguiram

0 modelo proposto por Yin (2013) e estdo representadas no fluxograma da Figura 4.

Figura 4: Fluxograma do estudo de caso
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Com a apresentacdo do fluxograma do estudo de caso apresentado na Figura 4,

cada etapa deve ser descrita com maior detalhamento e aprofundamento.

3.2.1 Formulagéo do plano

A primeira etapa identifica o contexto de relevancia que promove o estudo. Segundo Yin
(2013), o estudo de caso investiga fendBmenos no contexto da vida real, assim, esta dissertacao
possui a preocupacéo de identificar os fatores que determinam, causam ou que contribuem para
a ocorréncia dos fendmenos em um BA, com diferentes simulacgdes de cenarios de acordo com
as incertezas, discutindo-se seus efeitos na CSH.

Logo, como forma de confirmagdo do contexto de relevancia que promove o estudo, é

realizado a revisao de escopo, seguindo o protocolo de Colquhoun et al. (2014). Este protocolo

ANALISE DOS
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é marcado por cinco etapas: identificar a questdo da pesquisa (1), definir o protocolo (2),
identificar estudos (3), analisar os dados (4) e relato dos resultados (5).

O intuito da revisao de escopo é de compilar, refinar e sintetizar as informacoes, de tal
forma a evidenciar as contribui¢des cientificas mais recentes para o tipo do problema abordado.
Assim, torna-se essencial consolidar o conhecimento cientifico proveniente de estudos
anteriores sobre o0 assunto de interesse, identificar possiveis lacunas tedricas e aprimoramento
de pesquisas ja realizadas, além de fornecer embasamento e modelos para as oportunidades de
pesquisa.

Além disso, por meio da revisdo de escopo, deve-se identificar os principais autores,
frequéncia de publicacGes, paises de atuagdo e meios de publica¢des de cada uma das palavras-
chave selecionadas para que seja possivel a identificacdo do estado da arte. Deste modo, torna-
se possivel evidenciar que este tema ainda apresenta uma escassez de experimentos e de
direcionamentos que contribuam para a pratica dos processos, com um olhar sistémico da CSH,

possibilitando visualizar que cada processo tem sua influéncia como um todo.

3.2.2 Construcéo do projeto

Com relacdo a etapa de construcdo do projeto, nesta etapa define-se: a unidade de analise, a
questdo de estudo e os critérios para a interpretacdo dos resultados. Para tanto, foi retomada a
questdo de pesquisa: Quais sdo 0s processos e stakeholders na Cadeia de Suprimentos
Humanitaria do Banco de Alimentos e quais sdo 0s impactos das alteracGes e aprimoramentos
de cada um deles, de modo a atender as necessidades de pessoas em situacdo de inseguranca
alimentar de forma eficiente e eficaz, considerando as interagcbes complexas existentes?

Como unidade de andlise, selecionou-se um BA, instalado na cidade de Maringé — PR,
que utiliza de alimentos frescos em toda sua CSH, envolvendo processos e stakeholders
alinhados, os quais devem ser analisados de forma detalhada. Apds a escolha do local, realizou-
se 0 protocolo de autorizacdo para a realizacdo de um estudo presencial, em que fosse possivel
visitas com observagéo in loco. Esta unidade de BA atua interligando cerca de 63 doadores a
43 entidades assistenciais, com 0s gestores atuando em todas as etapas.

Os critérios para a interpretagdo dos resultados, referem-se a dados que contribuam para
0 modelo de simulagéo, de forma a gerar resultados que proporcionem percepgoes que podem
integrar-se a literatura existente. O principal critério para analisar os resultados, foi paridade a
questdo de pesquisa. Além disso, considerou-se interpretacbes que possam complementar,

reforcar ou contrastar os resultados advindos da revisao de escopo.
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3.2.3 Preparacao

A etapa de preparacdo € marcada por um protocolo de trés pontos que, segundo Yin (2013),
sdo: guia para o relatério, procedimentos de campo, visdo geral do projeto.

Como guia para o relatério, define-se o formato que se apresentam os resultados apés a
coleta de dados. Neste estudo, os resultados devem ser apresentados em duas etapas,
inicialmente com a aplicacdo da Dindmica de Sistemas, para em seguida, ser realizado a
explanacao de cada um dos cenarios e suas devidas analises.

Como procedimentos de campo, as etapas de coleta de dados se resumem ao
levantamento de dados com os stakeholders, leitura do histérico de relatorios, visitas in loco,
formulacao de cronogramas de atividades de coleta, analise de estudos e artigos ja formulados
em parceria com o0 BA, entrevistas ndo estruturados por meio de reuniées com o gestor atual e
gestores anteriores.

A visdo geral do projeto, se define ao cenério atual do BA, juntamente a descri¢do e
articulacdo dos problemas expostos durante a coleta de dados, alinhado ao objetivo do estudo

de caso.

3.2.4 Coleta de dados

J& na etapa de coleta de dados, Yin (2013) considera que as evidéncias podem ter seis fontes
distintas, ressaltando a importancia de ter vérias fontes de evidéncia e sempre manté-las
encadeadas. Na formulagéo desta dissertagéo, utilizou-se de: documentos disponibilizados pelo
BA, para compreender melhor o funcionamento de todo o processo que envolve a participacao
dos doadores e das entidades assistenciais. Além disso, foram utilizados de registros de arquivos
dos anos de 2018, 2019, 2020 e 2021. Também foram realizadas observacfes diretas, com
intuito de conhecer melhor cada processo executado dentro do BA e a rotina dos stakeholders
envolvidos. Outra coleta importante, foi a de artefatos fisicos, possibilitando a visualizacao de

uma cultura e dos padrdes de comportamento dos membros.

3.2.5 Analise de dados

O quinto passo, analise de dados, segundo Yin (2013), consiste em examinar, categorizar,
classificar em tabelas, ou, do contrario, recombinar evidéncias tendo em vista proposices

iniciais de um estudo de caso.
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O autor menciona quatro possiveis técnicas: adequacdo ao padrdo, construcdo da
explanacdo, andlise de séries temporais e modelos légicos de programa. Nesta dissertacdo, foi
utilizada como técnica a construcdo da explanacdo em que o0 objetivo é analisar os dados do
estudo de caso construindo uma explanacao sobre o caso.

Todos os dados compilados séo quantificados e qualificados, gerando informagdes que
possibilitam desenvolver a hipétese dindmica (STERMAN, 2000). Em seguida, tem-se a
construcdo do modelo de referéncia, definindo as regras, parametros, relacoes e condi¢des. Por
meio dos modelos provenientes da DS séo realizados testes, para que em seguida seja possivel
a criacdo de cenarios. A etapa de testes possibilitou a implantacdo de diversas alteraces
conforme a evolucdo da coleta de dados e as informacg6es se tornavam mais robustas, 0 modelo
de referéncia também se tornava mais proximo da realidade do BA.

Logo, com a definicdo do modelo de referéncia completo, realiza-se a avaliacdo dos
cenarios, contemplando os principais pontos de acesso as melhorias, alinhando-se aos objetivos
da pesquisa, para que possam ser mensurados e implementados conforme a disponibilidade e

recursos.

3.2.6 Compartilhamento

Por fim, a etapa de compartilhamento, um estudo de caso pode ser tanto compartilhado de forma
escrita quanto oral. Independentemente da forma que assume, o leitor deve ter suas préprias
conclus@es sobre o exposto (YIN, 2013). Esta dissertacdo € apresentada de forma escrita, com

um desenvolvimento detalhado e explanatorio para facilitar o entendimento.

3.3 RESUMO DO CAPITULO

O presente capitulo descreve a classificagdo da metodologia da pesquisa e, em seguida, ¢
apresentado um fluxograma do estudo de caso detalhando as etapas de desenvolvimento da
dissertacdo. Este capitulo apresenta também, de forma breve, os protocolos que sdo utilizados
no desenvolvimento da revisdo de escopo e utilizacdo da DS, de forma, que nos capitulos 4 e 5

estes protocolos sao detalhados com maior abrangéncia.
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4

REVISAO DE ESCOPO

Os estudos de escopo estdo se tornando abordagens cada vez mais populares para revisdo de
evidéncias de pesquisas em diversas areas (PETERSON et al., 2016). Em 2005, Arksey e
O'Malley publicaram a primeira estrutura detalhando a finalidade deste método e incluiram
etapas detalhadas para orientar os pesquisadores, delineando quatro propdsitos para revisdes de
escopo. A primeira é fornecer uma visdo geral com maior agilidade sobre um determinado
topico ou area. O segundo objetivo é determinar a viabilidade, relevancia, custos de realizar
uma revisdo sistematica completa. O terceiro objetivo é fornecer sintese focada, potencialmente
com mais velocidade. Por fim, 0 quarto objetivo detalhado por Arksey e O’Malley (2005) ¢
tirar conclus0es e identificar lacunas na literatura existente.

Este capitulo apresenta a definicdo do protocolo de pesquisa, seu desenvolvimento e as
respectivas analises quantitativas e qualitativas, permitindo-se a reflexdo sobre o estado atual,
tendéncias e direcionamentos metodoldgicos. Para a realizacao desta revisdo foram definidas

duas etapas: a etapa preliminar e a revisao de escopo.

4.1 ETAPA PRELIMINAR

A etapa preliminar tem a finalidade de apresentar os resultados para fornecer uma viséo geral
da amplitude da literatura. Assim, realiza-se uma analise quantitativa da natureza e extensdo

das strings, com buscas separadamente, usando tabelas e graficos para maior detalhamento.
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4.1.1 ldentificacdo da questdo de pesquisa

A etapa preliminar busca por strings separadamente, com 0 objetivo de compreender o
desenvolvimento de cada area de pesquisa e seu estado da arte, de forma a identificar o periodo
de publicacdes, os autores de relevancia no assunto, o local de pesquisa desses autores e 0s

periodicos de maior relevancia.

4.1.2 Definicéo do protocolo etapa preliminar

Nesta etapa, foi estabelecido o protocolo de pesquisa da etapa preliminar. No Quadro 1, estéo
definidos o periodo de busca, fontes primarias, strings de busca, critério de incluséo e
categorias. E importante ressaltar que a base que demonstrou maior aprofundamento no assunto
foi a Scopus, demonstrando maior quantidade de artigos, visto que as outras bases apresentavam

apenas artigos duplicados.

Quadro 1: Protocolo de Pesquisa
Periodo de Busca Até 2021

Fontes Primarias Base Scopus
Strings de Busca "Food Bank™, "System Dynamics”, "Humanitarian Supply
Chain"

Critério de Inclusdo | Artigos em Inglés
Artigos de periddicos, revisados por pares.
Categorias Autores de Relevancia, Periodicos, Pais, Periodo de
Desenvolvimento
Fonte: Elaborado pelo autor

Assim, realizado o levantamento das informacdes necessaria para entrada da pesquisa,

a etapa seguinte consistiu no processamento dos resultados.

4.1.3 Resultados da etapa preliminar

Considerando o protocolo de pesquisa, apresentado na Quadro 1, o primeiro passo foi a
quantificacdo das publicacgdes, relacionando as publicacdes por ano. Na Figura 5, identifica-se

como esses artigos foram distribuidos no periodo compreendido até 2021.
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Figura 5: Periodo de publicagdes
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Por meio da Figura 5 é possivel verificar que a CSH é um tema que atinge 0 menor
indice de publicacdes quando comparada com as demais, mostrando crescimento a partir de
2010. Com relacdo as publicacdes sobre BA, percebe-se que hd um crescimento a partir do ano
2006, que se confirma até os dias atuais. As publicacGes sobre DS sdo mais numerosas e, do
mesmo modo, apresentam comportamento crescente ao longo do periodo analisado,
principalmente a partir do ano 2004, demonstrando ser uma ferramenta consolidada.

Considerando essa analise por periodos é possivel verificar que os temas escolhidos no
presente trabalho, estdo cada vez mais consolidados, obtendo crescimento cientifico e se
fortificando no meio académico, mas ainda assim é possivel verificar lacunas que podem ser
complementadas por estudos mais detalhados na area.

Assim, outro levantamento foi realizado, com intuito de identificar os autores de maior
relevancia, em cada um dos temas. Foram filtrados os documentos com maior indice de
citacOes, sendo selecionados os cinco documentos mais citados para cada string. A Tabela 1

apresenta os resultados referentes a string BA.



42

Tabela 1: Analise preliminar BA

Autores Periodicos Pais
Riches (2002) Social Policy and Administration Canadé
Loopstra et al. (2015) BJM Reino Unido
Pia Chaparro et al. (2009) Public Health Nutrition Estados Unidos
Smith et al. (2006) Deep-Sea Research Part Il: Topical Estados Unidos

Studies in Oceanography

Smith et al. (2005) Marine Ecology Progress Series Estados Unidos
Fonte: Elaborado pelo autor

E possivel verificar, por meio da Tabela 1, os principais periédicos que referenciam esse
assunto, além disso, é possivel verificar que os periddicos ndo demonstram similaridade, sendo
bem diversificados. Com relacéo aos paises de desenvolvimento do assunto, verifica-se que 0s
Estados Unidos predominam, em seguida, Canada e Reino Unido. Dentre os autores, Smith et
al. (2005,2006) foram os Unicos que demonstraram ser mais proliferos, visto que dentre os cinco
artigos de maior citagdo da base Scopus, dois séo de autoria dos mesmos. No entanto, o artigo
com maior numero de citacbes foi publicado por Riches (2002). Este autor realizou uma
pesquisa sobre o crescimento dos BA no Canada, entendendo sua funcdo em termos de
promocdo do direito humano a alimentacdo, eficdcia em alcancar seguranca alimentar e
apresentando até que ponto contribui e/ou contrape na énfase crescente dos governos nas
politicas de reforma do bem-estar informadas pela ideologia neoconservadora.

Com relagdo a string DS, a Tabela 2 demonstra os resultados referentes a andlise

preliminar.
Tabela 2: Andlise preliminar DS
Autores Periodicos Pais
Sterman (2001) California Management Review Estados Unidos

Homer e Hirsch (2006) American Journal of Public Health Estados Unidos

Dyson e Chang (2005) Waste Management Estados Unidos

Feng, Chen e Zhang (2013) Ecological Modelling China

System Dynamics: Modeling,
Simulation, and Control of Estados Unidos
Mechatronic Systems: Fifth Edition

Fonte: Elaborado pelo autor

Hassanzadeh, Zarghami
e Hassanzadeh (2012)
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Com relacdo a Tabela 2, demonstra-se os principais periddicos que referenciam esse
assunto, além disso, é possivel verificar que os peridédicos ndo demonstram similaridade, indo
desde salde publica a gestdo ambiental. Com relacéo aos paises de desenvolvimento do assunto,
verifica-se que os Estados Unidos sdo 0 mais atuante, seguindo da China. Dentre os autores,
nenhum deles demonstrou destaque, visto que dentre os cinco artigos de maior relevancia da
base Scopus, ndo se verificou a replicacdo de autores. O autor mais citado, entretanto, foi
Sterman (2001). Esta publicacdo promove uma explicacdo detalhada da utilizacdo da
ferramenta DS, além de demonstrar diversos beneficios e mostrar cenarios em que 0 uso da
ferramenta é aplicavel.

Com relacéo a string CSH, a Tabela 3 demonstra os resultados referentes a essa analise

preliminar.
Tabela 3: Analise preliminar CSH
Autores Periodicos Pais
Oloruntoba e Gray (2006) Supply Chain Management Austrélia
Tomasini e Van Wassenhove International Transactions in Eranca
(2009) Operational Research ¢
Leiras et al., (2014) Journal of Humanitarian Logistics Brasil

and Supply Chain Management

International Journal of Logistics

Beamon e Kotleba (2006) Research and Applications

Estados Unidos

Soosay e Hyland (2015) Supply Chain Management Australia

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 3 demonstra os principais periddicos que referenciam esse assunto, além
disso, € possivel verificar que o periddico Supply Chain Management é estabelecido em dois
artigos, podendo demostrar ter maior relevancia e similaridade maior com tema. Com relacao
aos paises de desenvolvimento do assunto, verifica-se que a Australia € o mais atuante, seguindo
do Brasil, Franga e Estados Unidos. Dentre os autores, nenhum deles demonstrou ser mais
relevante, visto que dentre os cinco artigos de maior citagdo da base Scopus, néo se verificou a
replicacdo de autores. Outro ponto notorio é com relacdo ao artigo que demonstrou maior
numero de citagbes, Oloruntoba e Gray (2006). Estes autores realizaram uma pesquisa sobre a
natureza da ajuda humanitaria em meio a cadeia de suprimento e discutiu as melhorias que

proporcionam a agilidade nos processos.
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Esta etapa preliminar proporcionou a consolidacdo da questdo de pesquisa,
demonstrando que o tema escolhido esta em ascensdo e ainda possui campo para estudo, visto
que estd em constante evolucdo. Além disso, conhecer os especialistas de cada assunto,

fortificou os conhecimentos adquiridos e revelou insights de possiveis contribuicdes.

4.2 REVISAO DE ESCOPO

Levac et al. (2010) recomenda que os pesquisadores realizem uma combinagdo da
questdo da pesquisa juntamente com investigacao que esteja clara e articulada do escopo, desta
forma, autores como Colquhoun et al. (2014) fazem referéncia de estagios para uma maior
clareza no processo de revisdo, apresentando um modelo com os respectivos passos: identificar
a questdo da pesquisa (1), definir o protocolo (2), identificar estudos (3), analisar os dados (4)
e relato dos resultados (5).

4.2.1 ldentificacdo da questdo de pesquisa

Segundo Colquhoun et al. (2014) é neste passo que o objetivo da revisdo de escopo fica bem
definido, possibilitando orientar os seguintes passos. Deste modo, o0 objetivo desta etapa
consiste em identificar os artigos que convergem para o tema desta dissertagédo, que apresentem
desenvolvimento de Dindmica de Sistemas aplicados a Cadeia de Suprimento Humanitaria de

Banco de Alimentos.

4.2.2 Definicdo do protocolo da revisao de escopo

Esta fase envolve a identificacdo dos estudos relevantes e o desenvolvimento de um plano para
onde pesquisar, quais termos usar, quais fontes pesquisar, intervalo de tempo e idioma
(COLQUHOUN et al., 2014). Como apresentado no Quadro 2.



Quadro 2: Plano de pesquisa

Periodo de Busca

até 2021

Fontes Primérias

Base Scopus

Strings de Busca

(“Food Bank” AND ““System Dynamics”) or

(“Food Bank” AND “Humanitarian Supply Chain”) or
(“Humanitarian Supply Chain”’AND “System Dynamics”) or
(“System  Dynamics” AND  “Food Bank” AND
“Humanitarian Supply Chain”)

Critério de Incluséao

Artigos em Inglés
Artigos de periddicos, revisados por pares.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na etapa anterior, foi possivel obter uma visdo sisttmica dos temas de maneira

desassociada. Na etapa atual, é importante ressaltar que a escolha do plano de pesquisa foi

realizada com intuito de assimilar a maior quantidade de contetidos possivel, mas interligando

os temas de interesse da presente dissertacdo, para maior acuracidade, afunilamento e

identificacdo nas leituras.

4.2.3 ldentificacdo dos estudos

A fase de identificacdo dos estudos envolve inclusdo e excluséo, com critérios que se baseiam

nas especificidades da questdo de pesquisa e na nova familiaridade com o assunto por meio da
leitura dos estudos (COLQUHOUN et al., 2014). Para este estudo, desenvolveu-se um

fluxograma com trés estratégias utilizadas, sendo a leitura dos titulos, resumos e palavras-

chave, leitura da introducéo e conclusao e, por fim, leitura completa. Como apresentado na

Figura 6.
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Figura 6: Fluxograma da pesquisa

SCOpHS Documentos rasultantss das bases dz dados 8
L]

Leitura dos titulos, resuemos 2 palavras-chaves = B
A

Leitura da introdugEo 2 conclusso = B
A

Lsiturs complatz - 7

Fonte: Elaborado pelo autor

Nas trés primeiras etapas, foram obtidos e mantidos 8 (oito) artigos e, por fim, na quarta
etapa que consistiu da leitura completa dos trabalhos, restaram 7 (sete) artigos. Este processo
possibilitou a concentracdo de contetdos de relevancia e ao mesmo tempo, demonstrou o
aspecto singular do presente estudo. E importante ressaltar que durante as etapas ndo houve
muitas exclusGes perceptiveis, isso ocorreu devido ao afunilamento realizado dos termos, que

proporcionou uma pesquisa direcionada.

4.2.4 Andlise de dados

Nesta etapa acontece a definicdo e selecdo das informacgdes para extracdo contextuais ou
orientadas para o processo de coleta e relato dos resultados (COLQUHOUN et al., 2014). Para
analise de dados foi considerada uma analise quantitativa e qualitativa.

A andlise quantitativa deve ser realizada no levantamento das informacdes: autores
proliferos, periddicos, combinacdo de palavras-chave. Assim, foram identificados os autores e
periddicos que mais se destacaram no contexto da pesquisa realizada, considerando o nimero

de artigos publicados. Esses resultados podem ser vistos na Tabela 4.
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Tabela 4: Autores e Periédicos

Autores Periédicos Documentos
Anjomshoae et al. (2017)

Journal of Humanitarian Logistics

Ataseven et al. (2020) and Supply Chain Management 2
Galli, Gianluca e Brunori (2019) Agriculture and Human Values 1
Stewart e Ivanov (2019) 2

Paul e Davis (2021) Annals of Operations Research
. . 1

Miishra e Mohita (2020) South Asian Journal of Business

and Management Cases

Carpes et al. (2018) Springer Proceedings in Business 1

and Economics

Fonte: Elaborado pelo autor
Como é possivel observar na Tabela 4, o Journal of Humanitarian Logistics and Supply
Chain Management e Annals of Operations Research tiveram a maior proeminéncia nesta
pesquisa, constando a publicacdo de dois artigos em cada periddico, enguanto 0s outros
apresentaram apenas um artigo. Além disso, considerando os resultados apresentados na Tabela
4, é possivel compreender que dentre os autores ndo foi observado autor que se destacou.
A Figura 7 representa a distribuicdo por temética apresentada pelos 7 artigos

selecionados para o estudo.
Figura 7 :Tematica dos Artigos Selecionados
Humanitarian

Supply Chain

System Food Bank
Dynamics 1

Fonte: Elaborado pelo autor
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A partir da Figura 7, conclui-se que, de acordo com os parametros estabelecidos no
protocolo desta pesquisa, ndo existem artigos que contemplem as trés tematicas ao mesmo
tempo. Além disso, verifica-se que a combinacdo da DS e BA se mostra a mais limitada, com
apenas 14%, enquanto que a combinacdo de CSH e DS representam 57% e, BA e CSH
representam 29%.

A extracdo de informac0es foi aplicada aos 7 (sete) artigos selecionados possibilitando
0 desenvolvimento de uma visdo geral, representada pelo Quadro 3. Os artigos foram
contextualizados conforme sua tematica, apresentando os pontos principais para descricdo dos

mesmos por meio de um relato dos resultados qualitativos.



Quadro 3: Temética dos Artigos Selecionados

Artigo Referéncia Contexto

Towards a dynamic Anjomshoae ef al . |Este artigo propde uma estrutura conceitnal para o

balanced scorecard model  |(2017) desenvolvimento de um Dynamic Balanced Scorecard

for humanitarian relief (DBSC) . com foco em causa e efeito entre os

organizations” performance relacionamentos e os KPIs da cadeia de suprimentos

management humanitaria. Os autores mostram a relevancia do uso da DS
uma vez que a mesma pode possuir uma fase de modelagem
quantitativa mais detalhada.

Food waste reduction Galli, Gianluca e Este estudo propde um modelo, utilizando da DS para

and food poverty alleviation: |Brunori (2019 mapeamento, focado em compreender acdes que

a system dynamics conceptu
al model

proporcionam a reducio do desperdicio alimentar,
considerando aspectos positivos e negativos do BA.

Design redundancy in agile
and resilient humanitarian
supply chains

Stewart e [vanov

(2019)

Esta estrutura lida com o projeto de CSH e gestdo de risco,
com base na literatura sobre agilidade e resiliéncia A
operacio de CSH dirigida pelo cluster logistico no [émen &
analisada a partir da DS com simulacio e otimizagio de rede.
Dados reais sio usados como entrada para os modelos,
criando cinco projetos aliernativos de CSH que podem ser
implementados dependendo dos riscos.

The role of supply chain
integration in strengthening
the performance of not-for-
profit organizations: evidence
from the food banking
industry

Ataseven ef al ..

(2020)

Este artigo investiga as inter-relagdes entre integracio da
oferta, integracio da demanda e integracfo interna no
contexto do banco de alimentos. Contribuindo com
informac@es importantes sobre a forma como a CSH e sua
integracio impactam o desempenho de um ambiente sem fins
hucrativos, como o BA.

An ensemble forecasting
model for predicting
contribution of food donors
based on supply behavior

Paul e Davis (2021)

Nesta pesquisa, os autores propdem uma técnica para
identificar o comportamento dos doadores e agrupa-los com
base nesses atributos. Em seguida, desenvolvem um modelo
de conjunto preditivo para prever a contribuicdo de diferentes
grupos de doadores, mostrando os atributos comportamentais
necessarios para classificar os doadores e a melhor maneira
de agrupar os dados dos doadores.

Understanding Humanitarian

Mishra e Sharma

Qs autores utilizam da DS no contexto da CSH.

Supply Chain Through (20200 desenvolvendo um modelo caunsal para identificar os loops de

Causal Modelling reforco e balanceamento e um modelo baseado em estoque e
thxo testado para varias condicGes politicas, como forma de
resposta a um desastre repentino.

System Dynamics for Carpes er al . Neste artigo, os autores realizam a simmlagio de cenarios de

Procurement and Transport |(2018) aquisicio e transporte de itens essenciais em um caso

in Brazilian Humanitarian
Operations

brasileiro, utiizando DS. Este estudo contempla uma visdo
sistémica da CSH fornecendo informagdes sobre taxas de
tempo para a tomada de decisdo.

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.2.5 Relato dos resultados qualitativos

A seguir apresenta-se uma breve explanagéo acerca dos 7 artigos selecionados no Quadro 3,
tendo como parédmetro de referéncia os objetivos desta dissertacao.

Galli, Gianluca e Brunori (2019) desenvolveram um modelo para identificar acdes que
proporcionam a reducgdo do desperdicio alimentar, considerando aspectos positivos e negativos
do BA. O artigo realiza uma anélise abrangente da CSH do BA e seus stakeholders, de modo a
contribuir para a seguranca alimentar e promover um equilibrio entre a oferta e demanda, mas
considerando apenas o0 aspecto do desperdicio alimentar.

Ataseven et al. (2020), tem seu estudo focado em proporcionar insights em termos de
gerenciamento da CSH, porém, ndo apresenta modelos ou ferramentas para simulagdo de
cenarios de forma mais completa, e também ndo faz uso da DS.

Mishra e Sharma (2020) aplicaram a modelagem com a DS fora do contexto de BA,
porém, de forma bem completa. Como o objetivo do estudo se refere a uma situacdo muito
especifica, ndo contribui diretamente para os objetivos desta dissertacao.

Anjomshoae et al. (2017) também abordam BA em sua pesquisa, contudo apresentam
diversos beneficios da utilizacdo da DS como ferramenta de modelagem, ampliando os
conhecimentos na ferramenta.

Stewart e lvanov (2019) apresentam uma abordagem da DS em uma CSH com uma
aplicagéo distinta de BA, proporcionando diversas contribui¢des para o desenvolvimento dos
cenarios desta dissertacao.

Paul e Davis (2021) focaram em apenas um dos elos da CSH, os doadores. Dessa forma,
0s autores proporcionam um contetdo detalhado deste elo, ndo contemplando uma viséao geral
da CSH e também ndo utilizam a DS como ferramenta de auxilio.

Carpes et al. (2018) abordaram apenas um dos elos da CSH, o transporte, utilizando a

modelagem da DS, ampliando os conhecimentos nas possibilidades de uso da ferramenta.

4.3 RESUMO DO CAPITULO

Este capitulo baseou-se em uma etapa preliminar e uma revisdo de escopo com base na
plataforma de artigos cientificos Scopus, em que foram pesquisados artigos de peridédicos com
aplicacdes da DS no contexto da CSH, assim como também de BA relacionando-se a CSH e
DS. No final, obteve-se sete artigos de relevancia e proximidade ao estudo, que foram
analisados com maior profundidade. Além disso, com esse capitulo foi possivel verificar e

confirmar a singularidade do presente estudo em meio a literatura.
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DINAMICA DE SISTEMAS

O presente capitulo apresenta o processo de modelagem para a constru¢cdo do modelo de
Dinamica de Sistemas. Seguindo os direcionamentos de Sterman (2000), inicia-se com a
descricdo e articulagdo do problema. Em seguida, realiza-se a constru¢do dos diagramas
causais, que sdo estruturas graficas essenciais para representar um problema complexo para,

desta forma, ser desenvolvido o modelo de referéncia para modelagem e simulacdo no BA.

5.1 DESCRICAO DO PROBLEMA

Para aprofundamento e descri¢cdo do problema, desenvolveu-se um modelo para representar a
CSH do BA, sendo apresentada na Figura 8. Na sequéncia, apresenta-se a descricdo dos
processos e stakeholders.

Figura 8: Cadeia de Suprimento Humanitaria do BA

CADEIA DE SUPRIMENTO HUMANITARIA

GARANTIA DA
PROCESSOS DOAGOES »| MOVIMENTAGAO SEGURANGA »| DISTRIBUIGAQ »| BENEFICIAMENTO
ALIMENTAR
VOLUNTARIOS GESTORES DO BA GESTORES DO BA BENEFICIARIOS
STKAEHOLDERS DOADORES £ E E E
DOADORES VOLUNTARIOS VOLUNTARIOS VOLUNTARIOS

Fonte: Elaborado pelo autor
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De acordo com a Figura 8, esta pesquisa se restringe ao estudo de processos e
respectivos stakeholders de um BA, localizado na cidade de Maringd. Essas informagdes
seguem detalhadas a seguir.

Doacdo: o primeiro processo da CSH do BA tem inicio no processo de doagdo, em que
o0s principais stakeholders consistem nos comerciantes de hortifruti instalados na CEASA.
Esses comerciantes, doravante, passam a ser denominados doadores. Neste processo, séo
identificados os potenciais doadores, suas respectivas capacidades de doacéo e suas instalagdes.
O processo de doacdo € voluntario e, dessa forma, nem todos os comerciantes participam e
quando participam, as doacGes apresentam variabilidades em relacdo a quantidade e qualidade,
0 que gera uma dificuldade para garantir a continuidade de fornecimento dos alimentos
demandados pelos beneficiarios.

Movimentacao: este processo tem inicio na CEASA, onde ocorrem as doacdes, e
termina no BA, onde as doagOes sdo recebidas. Deste modo, os stakeholders envolvidos
consistem nos doadores (CEASA) e voluntarios (BA). Esses stakeholders sdo responsaveis pela
movimentacao e recebimento das doagdes. Deve-se destacar que 0s voluntarios que atuam no
BA sdo provenientes das entidades assistenciais que sao beneficiadas com os alimentos doados,
ndo possuindo um numero fixo de voluntéarios atuando diariamente, tornando 0S recursos
humanos uma das incertezas inerentes ao processo. Além disso, 0 processo de movimentagdo €
totalmente dependente da capacidade disponibilizada pelo BA, que constitui em um carrinho
de movimentacdo de carga existente, tornando também os recursos fisicos outra incerteza
inerente ao Processo.

Garantia da seguranca alimentar: este processo tem inicio no BA e pode finalizar de
trés formas: com a distribuicdo para os beneficiarios, com o estoque anterior (sobra) e com 0
descarte. Para a garantia da seguranca alimentar sdo executados os processos de separacao e
limpeza dos alimentos, visando assegurar caracteristicas fisico-quimicas, microbioldgicas,
sensoriais, segundo as quais os alimentos seriam adequados ao consumo. Nessa etapa, 0S
principais stakeholders envolvidos consistem nos gestores do BA e os voluntarios. Os gestores
sdo responsaveis por prover a infraestrutura para o desenvolvimento dos processos e também
por estabelecer as regras de funcionamento, organizacdo de Recursos Humanos (RH) e
Recursos Fisicos (RF) para a realizagdo do processo. Por sua vez, os voluntarios fazem parte
das instituicOes de assisténcia que sdo beneficiadas com a doacéo de alimentos. Os voluntarios
sdo responsaveis, principalmente, por fornecimento da méo de obra para a execucdo dos

processos de separacédo e limpeza dos alimentos.
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Distribuicdo: O processo de distribuigdo tem por finalidade a execucdo das operacoes
de armazenamento, embalagem e transporte dos alimentos que passaram pela verificagéo e
garantia da seguranca alimentar. Tais operacdes sdo exclusivamente realizadas por voluntarios,
sob coordenacéo e supervisdo dos gestores do BA. Este processo é dependente da capacidade
de transporte das entidades. Desta forma, quando a quantidade de alimentos coletados excede
a capacidade de transporte, os alimentos permanecem no processo de seguranca alimentar para
serem direcionados ao estoque anterior. No dia seguinte, o alimento em estoque passa
novamente pelo processo de inspecéo, retornando ao inicio do processo.

Beneficiamento: este é considerado o Ultimo processo da CSH do BA e consiste em
assegurar que os alimentos provenientes do BA sejam devidamente entregues aos beneficiarios.
Nesse processo as entidades assistenciais Sdo responsaveis por organizar o transporte, a
armazenagem, o processamento dos alimentos e garantir que estes sejam entregues aos
beneficiarios. Assim, os stakeholders envolvidos sdo os voluntarios provenientes das entidades
assistenciais. Tais entidades possuem distintas formas de fornecimento dos alimentos para os
beneficiarios; ha entidades que entregam os alimentos in natura nas denominadas “sacolinhas”,
hd entidades que processam o0s alimentos nas suas proprias instalacbes, as quais sao
denominadas “sopdes” e ha ainda as entidades que processam os alimentos ¢ acondicionam em
embalagens (marmitex) para serem oferecidas aos beneficiarios fora de suas instalaces.

De acordo com a descricdo dos processos e stakeholders, verifica-se muitas
imprevisibilidades e complexidades nos processos do BA. Mostrando-se a necessidade da
simulacdo de cenarios que, dentro da capacidade de execuc¢do do BA, possibilitem o

aprimoramento, para maximizar e melhorar o atendimento do beneficiario.

5.2 ARTICULACAO DO PROBLEMA

Neste contexto, a DS se torna apropriada para contribuir com a modelagem, simulacéo
e melhoria da CSH do BA.
A seguir, define-se e classifica-se as variaveis presentes no sistema de acordo com o
modelo DS.
1- Variavel Estoque: utilizada para a entidade que se acumula ou se esgota com o tempo;
2- Variavel Fluxo: referindo-se a taxa de varia¢do do estoque;
3- Variavel Auxiliar: varidvel que altera o fluxo ou pode ser obtida a partir da combinacéao
entre duas variaveis auxiliares.

As variaveis utilizadas no modelo, sdo descritas e classificadas no Quadro 4.
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Quadro 4: Variaveis usadas no modelo de DS

Nome

Classificagao

Descri¢ao

Garantia da Seguranca

Estoque de alimentos recebidos das doacgdes que seréo

Alimentar Estoque | processados para a distribuicdo entre: distribuicdo, sobra
e descarte
Alimentos Estoque de alimentos selecionados com seguranca
- Estoque : . L
Beneficiados alimentar destinados aos beneficiarios
Estoque Anterior Estoque Estoque de alimentos Seguros que néo foram
beneficiados
Descartados Estoque Estoque de alimentos que foram descartados
Capa}udade (ile Auxiliar Quantidade e tipo de movimentacgéo existente
Movimentacao
Capacidade de Auxiliar Quantidade e tipo de transporte existente
Transporte
Doacbes Auxiliar Efetivacdo das doacdes
Participagdo dos Auxiliar Incentivo para realizacdo das doagdes
Doadores
Recursos Fisicos Auxiliar | Material fisico disponivel para realizacdo dos processos
Beneficiamento Auxiliar Alimentos beneficiados
Descarte Auxiliar Alimentos destinados ao descarte
Sobra Auxiliar Alimentos seguros, mas que nao foram beneficiados
Né&o Utilizacdo do - Alimentos que destinados ao descarte ndo foram
Auxiliar )
Descarte reciclados
Taxa de Sobra Fluxo Taxa de alimentos Seguros, mas que nao foram
beneficiados
T_axa de « Fluxo Taxa de alimentos coletados das doac6es
Movimentacao
Taxa de Distribuicdo Fluxo Taxa de alimentos distribuidos para os beneficiarios
Taxg _de l\JaO Fluxo Taxa de alimentos descartados do estoque anterior
Utilizagéo
Taxa de alimentos fora da classificacdo de seguranca
Taxa de Descarte Fluxo alimentar, detectados ainda na garantia da seguranca
alimentar
Taxa de Doagoes Fluxo Taxa de efetivagédo das doagdes
Taxa de Reutilizagao Fluxo Taxa de alimentos reutilizados do estoque anterior

Fonte: Elaborado pelo autor
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Assim, o Quadro 4 especifica todas as varidveis, tornando possivel o desenvolvimento
das interligacOes destas nas etapas de desenvolvimento do modelo de DS.

5.3 HORIZONTE DE TEMPO

Inicialmente, para validacdo do modelo, considerou-se 5 (cinco) dias como unidade de tempo
e integracdo tipo Euler. Este horizonte de tempo de 5 (cinco) dias foi proposto considerando-se
5 (cinco) dias Uteis de trabalho ao longo de uma semana tipica de funcionamento, escolhida
aleatoriamente, no banco de dados do BA no ano de 2020. Também se considerou que o BA
pode iniciar seus trabalhos diarios com eventuais estoques remanescentes. Para fins de
utilizacdo do software, tempo inicial foi considerado 0 (zero) e o tempo final, 4 (quatro) dias.
Apos a validagdo do modelo, todos os cenarios foram simulados com 12 meses como unidade
de tempo e integragéo tipo Euler, considerando-se que o BA pode iniciar seus trabalhos mensais
com eventuais estoques remanescentes. Portanto, o tempo inicial foi considerado O (zero) e o

tempo final, 11 (onze) meses.

5.4 HIPOTESE DINAMICA

Esta secdo descreve as etapas de desenvolvimento do modelo para a operagdo da organizacéo
sob estudo. A hipétese é impulsionada pelo insight que um modelador tem sobre o
comportamento de um sistema, sendo a hipdtese dindmica que origina o0 modelo.

No Quadro 5 estdo listados os ciclos de realimentacdo do sistema e 0s respectivos

componentes e classificacoes.
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Quadro 5: Ciclos de Realimentacéo

Ciclo Nome Componentes Classificacéo
R1 Doacdo dos | Participacdo dos Doadores Ciclo de Equilibrio

Alimentos DoagOes — Taxa de DoagOes

Capacidade de Movimentacdo —
Taxa de Movimentacdo —
Garantia da Seguranga Alimentar
— Capacidade de Transporte —
Beneficiamento  -Taxa  de
Distribuicdo  —  Alimentos

Beneficiados

Bl Néo Garantia da Seguranca Alimentar Ciclo de Equilibrio
Distribuicdo | — Beneficiamento — Taxa de
Sobra — Sobra — Taxa de

Reutilizagdo — Estoque Anterior

R2 Descarte Garantia da Seguranca Alimentar Ciclo de Reforco
— Taxa de Descarte — Descartados
— Taxa de Nao Utilizacdo -
Estoque anterior — Taxa de
Reutilizacao

B2 Reutilizacdo | Taxa de descarte — N&o utilizacdo Ciclo de Equilibrio

do descarte — Taxa de ndo

utilizagdo — Descartados

Fonte: Elaborado pelo autor

Como apresentado no Quadro 5, com o direcionamento de cada uma das variaveis foi
possivel desenvolver o diagrama causal, estabelecendo os fluxos de equilibrio (B) e reforco (R).

O fluxo de doagdes (R1), tem inicio a partir da participacdo dos doadores e as doagdes.
E por meio desta acio que se realiza a coleta de alimentos no BA. De acordo com a
Organizacion Panamericana de la Salud (2008), o ato de doar sofre forte influéncia do nivel
de instrucdes dos doadores.

Estabeleceu-se uma ligacao direta entre a variavel auxiliar capacidade de movimentagéo
e a taxa de movimentacdo, fluxo responsavel pela formulacdo do estoque que recebera a

garantia da seguranca alimentar. Neste estoque, prevalece uma alta incerteza, visto as
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constantes mudangas de doadores, a dificuldade de avaliar o nivel de comprometimento dos
diversos doadores e seu relacionamento na cadeia, incerteza nas quantidades e variedades de
alimentos doados por cada, além da falta de experiéncia dos voluntarios que realizam esse
processo.

Assim, o controle do doador limita a flexibilidade das entidades em ajustar seus
programas para portanto atender melhor as pessoas em estado de vulnerabilidade, os
beneficiarios, dificultando alinhar-se as expectativas quanto ao uso dos recursos (EVERETT e
FRIESEN, 2010).

Considerando o estoque para a garantia da seguranca alimentar, inicia-se a separagao
dos alimentos que se enquadram nos requisitos da seguranca alimentar. A partir da coordenagéo
entre os voluntarios atuando sobre a garantia da seguranca alimentar, advém a taxa de
distribuicdo, com ligacao direta ao beneficiamento e capacidade de transporte, é nesta variavel

que se define a quantidade de alimentos beneficiados, como apresentado na Figura 9.

Figura 9: Diagrama Causal com ciclo R1
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 9 apresenta o diagrama causal do ciclo R1. Esse ciclo é considerado como o
fluxo de reforgo, visto que as caracteristicas de qualquer acdo realizada pelos componentes do

sistema, sendo esta acdo pequena ou ndo, podem gerar um crescimento ou declinio acelerados.
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O aumento da participacdo dos doadores proporciona a maximizagéo do estoque de garantia da
seguranca alimentar, gerando maiores acimulos de alimentos distribuidos e beneficiados. Do
mesmo modo, se a participacdo dos doadores for reduzida, proporciona a todo o ciclo uma
reducdo drastica.

O fluxo de né&o distribuicdo (B1), assim como o estoque de garantia da seguranga
alimentar tem sua taxa de distribuigcdo, também existe a taxa de sobra. Estes alimentos que, por
falta de capacidade de transporte das entidades receptoras das doac¢des, ndo sdo distribuidos e,
consequentemente, ficam no BA gerando a sobra, que se acumula no estoque anterior. Esse
estoque, passa pelo processo que se define a taxa de reutilizagdo influenciado pelos recursos
fisicos e quando € aprovado para reutilizacdo retorna para o estoque de garantia de seguranca

alimentar, em que ocorre o reprocesso do ciclo R1, conforme apresenta-se na Figura 10.

Figura 10: Diagrama Causal com ciclo R1, B1
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 10, apresenta o ciclo (B1), definido como ciclo de equilibrio, visto que, o
processo de reutilizagdo que ocorre no estoque anterior ndo proporciona um crescimento
exponencial ao estoque de garantia da seguranca alimentar, mas sim um equilibrio. 1sso se deve

ao fato de que os alimentos que retornam para o estoque de garantia da seguranca alimentar sao
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reduzidos pela taxa de reutilizagdo. Deste modo, esses alimentos deixam de garantir a seguranga
alimentar por terem permanecido um tempo maior em estoque e, requerem uso imediato.

No fluxo de descarte (R2) ocorre a soma de todos os alimentos que serdo descartados.
Esta soma é formada pelos alimentos que ndo foram reutilizados no estoque anterior e 0s
alimentos que ndo foram selecionados para distribuicdo no estoque de garantia da seguranga
alimentar. A Figura 11 apresenta todo o detalhamento do ciclo (R2).

Figura 11: Diagrama Causal com ciclo R1, B1, R2
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Fonte: Elaborado pelo autor

Como apresenta na Figura 11, considera-se R2 como um ciclo de reforgo, pois quanto
maior o estoque de garantia da seguranca alimentar e a quantidade de estoque anterior, maior a
quantidade de descarte vindo da selecdo destes estoques. De modo analogo, se houver uma
reducdo no fluxo de alimentos nos estoques anterior e de garantia da seguranca alimentar,
consequentemente, o descarte também sera reduzido.

No fluxo de Reutilizacdo (B2) ocorre a reutilizacdo dos descartes. De modo que a ndo
utilizacdo do descarte tem influéncia sobre a taxa de descarte e a taxa de ndo utilizacdo,
proporcionando alteracdes diretamente no descarte como pode-se observar na Figura 12. E
importante ressaltar que atualmente, esse ciclo ndo € considera no BA, mas como a intencéao é
de simular o seu funcionamento, o mesmo deve ser colocado no modelo de referéncia, seguindo

as especificagdes de cada cenério.
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Figura 12: Diagrama Causal com ciclo R1, B1, R2, B2
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 12, apresenta o ciclo (B2), definido como ciclo de equilibrio, visto que, se o
processo de reutilizacdo ocorrer no descarte, ndo proporcionaria um crescimento exponencial
ao estoque, mas sim um equilibrio.

Apbs a articulacdo do problema, definicdo do horizonte de tempo e definicdo de sua
hipotese dinamica, inicia-se a implementacdo do modelo computacional. Permitindo a
modelagem e transferéncia daquilo que foi abstraido da problemética para um software que
possibilita a criacdo de cenarios com base nas relacdes causais, proporcionando representacdo
de sistemas formulados por equacdes. Nesta dissertacdo o software utilizado € a versdo DSS do

Vensim, em que 0s recursos apresentados sao suficientes para a analise proposta.

5.5 ESTRUTURA DO MODELO

Com a discussdo dos conceitos, a demonstracdo da formulacdo da hipotese dindmica
potencializando o entendimento com base nos diagramas causais, promoveu-se um
aprofundamento no entendimento para que, em seguida, fosse possivel a formulagdo do modelo

computacional.
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No modelo proposto existem 4 (quatro) fluxos, em que todas as variaveis, equacdes,
dimensdes e valores iniciais utilizados no modelo, sdo descritos e apresentados. Inicialmente
para avaliagdo do modelo é considerado um cenario base. A Figura 13 apresenta 0 modelo
desenvolvido pelo Vensim.

E importante ressaltar que a capacidade real de um sistema depende das variaveis de
servigos e produtos que sdo processados, dessa forma dificultando mensurar conforme maior o
leque de informacdes, o que é o caso de uma CSH com distintos stakeholders e fluxos paralelos.
Assim, se faz necessario a mensuracao de diferentes servicos logisticos e gargalos individuais,
nos armazéns, sistemas de comunicacao, manipulacéo, distribuicdo e outros servicos em que 0s
detalhes sdo importantes para as analises mais especificas. A Figura 13 demonstra o0 modelo de

referéncia do BA.

Figura 13: Modelo de Referéncia do BA
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Fonte: Elaborado pelo autor

Como apresentado na Figura 13, é importante ressaltar que todas as variaveis possuem
equacOes e dimensdes como apresentados no Quadro 6. O presente modelo foi simulado e
comparado com os dados do relatorio de coletas, verificando-se a veracidade da simulagéo. As
variaveis que ndo possuiam unidades de medidas associadas a elas, foram classificadas como

adimensional.



Quadro 6: Tabela de Funcdes

Variavel

Equacéao

Unidade

Doac0es

WITH LOOKUP (time)

Quilograma/més

Taxa de Doacoes

Doagdes*Participacdo dos Doadores

Quilograma/més

Garantia da Seguranca

Alimentar

INTEG (Taxa de Reutilizagdo + Taxa de
Movimentacdo - Taxa de Descarte -

Taxa de Distribuicéo - Taxa de Sobra)

Quilograma/més

Participacdo dos

Doadores

Adimensional

Taxa de Movimentacéo

(Taxa de Doagdo * Capacidade de

Movimentacao)

Quilograma/més

Capacidade de
Movimentacédo

Adimensional

Taxa de Distribuicéo

(Garantia da Seguranga Alimentar *
Beneficiamento * Capacidade de

Transporte)

Quilograma/més

Capacidade de

Transporte

Adimensional

Alimentos Beneficiados

INTEG (Taxa de Distribuicao)

Quilograma/més

Beneficiamento

WITH LOOKUP (time)

Quilograma/més

Taxa de Sobra

Garantia da Seguranga Alimentar *

sobra)

Quilograma/més

Sobra

(1-Beneficiamento-Descarte)

Adimensional

Estoque Anterior

INTEG (Taxa de Sobra - Taxa de Néo

Utilizac&o - Taxa de Reutilizagéo)

Quilograma/més

Recursos Fisicos

Adimensional

Taxa de Reutilizag8o

(Estoque Anterior * Recursos Fisicos)

Quilograma/més

Taxa de Nao Utilizacdo

(Estogue Anterior * N&o Utilizacéo dos

Quilograma/més

Descartes)
Descartados INTEG (Taxa de Descarte + Taxa de | Quilograma/més
N&o Utilizacao)
Descarte WITH LOOKUP (time) Quilograma/més

Taxa de Descarte

(Garantia da Seguranca Alimentar *
Descarte  * N&o Utilizacdo dos

Descartes)

Quilograma/més

N&o Utilizacdo dos

Descartes

Adimensional

Fonte: Elaborado pelo autor
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E importante ressaltar que todo o modelo esta baseado nas equacdes e unidades de
medidas apresentadas no Quadro 6. Além disso, todas as equacbes foram avaliadas e
personalizadas para a situagdo que o BA apresenta em sua CSH. Outro ponto notorio, é em
relacdo as variaveis auxiliares que nao apresentam equacoes, visto que estas vao ser alteradas

conforme cada cenério especificado.

5.6 RESUMO DO CAPITULO

O capitulo inicia apresentando a contextualizag¢ao e descricdo do problema em meio a CSH do
BA. Em seguida, com a descri¢ao da CSH ¢ possivel classificar as varidveis presentes e definir
o horizonte de tempo. Por fim, inicia-se a constru¢ao da hipotese dinamica em que se descreve
todas as etapas necessarias para o desenvolvimento do modelo de referéncia do BA. Sendo
demonstrados todos os fluxos de causa e efeito e a tabela de fungdes, possibilitando o

entendimento do funcionamento do modelo de referéncia.
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6

DEFINICAO DE CENARIOS

Com o intuito de avaliar a consisténcia do modelo, Sterman (2000) propde diversas questdes a
serem consideradas durante o processo de modelagem. Além disso, também sdo sugeridos
alguns tipos de testes que podem ser realizados durante e ao final da modelagem, sendo os mais
relevantes para avaliacdo da estrutura do modelo: o teste de analise dimensional e testes de
valores extremos.

Para o teste de analise dimensional é utilizada a ferramenta do préprio software Vensim
que realiza tal diagnostico. Com relacéo aos testes de valores extremos, foi verificado: 1) se ha
processamento quando ndo ha entrada de doacgdes; 2) se ocorre o beneficiamento quando ndo
ha capacidade de transporte disponivel; 3) se ocorre doacdes quando ndo existe movimentacao
disponivel.

Nas proximas secOes sdo apresentados os resultados dos cenarios, é importante ressaltar
que ambos foram simulados por 12 meses. Primeiramente, foi trabalhado o cenario base
utilizando-se dos relatdrios de dados do BA e brainstorming entre o grupo focal, formado por
especialistas do BA. Em seguida, foram simuladas politicas separadamente, formando-se os
cenarios modificados. Assim, realizou-se a analise de sensibilidade da politica com melhores

resultados, com intuito de desenvolver o cenario combinado.

6.1 CENARIO BASE

Com a utilizagdo do modelo de referéncias, foi possivel o desenvolvimento do cenério base, de
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acordo com o historico de relatorios de coleta e brainstorming com especialistas do BA.

A etapa de garantia da seguranca alimentar é o ponto principal, esta etapa esta
interligada a todas etapas seguinte e anteriores. As doacfes sdo destinadas a garantia de
seguranca alimentar, para em seguida ocorrer a separacdo dos descartes, das sobras e do

beneficiamento, como apresentado na Figura 14.

Figura 14: Variaveis do Cenério Base
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Fonte: Elaborado pelo autor

Como apresentado na Figura 14, a garantia da seguranca alimentar sobrepde todos os
valores, dado que as outras varidveis sdo provenientes desta. Além disso, é perceptivel a
imprevisibilidade associada a varios picos e ndo constancia dos dados, o que pode ser
justificado por uma fase que antecede a garantia da seguranca alimentar, a fase de doacGes,

como apresentado na Figura 15.
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Figura 15: Grafico de Doagdes
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As doacBes se mostram inconstantes com periodos de alto e baixo indice, ndo
possibilitando o fluxo continuo de beneficiamento para os beneficiarios participantes do BA.
Nair et al. (2017) destacam o problema da imprevisibilidade, tanto quantitativa, quanto
qualitativa, como sendo o maior desafio para a concretizagdo do resgate de alimentos por meio
da doacdo. De modo que, impossibilita-se saber, com antecedéncia, qual € o alimento e a sua
guantidade, gerando incerteza e limitando o planejamento para uso desse recurso.

Para maior aprofundamento nos dados, o0 mesmo gréafico apresentado na Figura 15, foi

analisado conforme as esta¢des do ano, na Figura 16.

Figura 16: Grafico de DoacGes por Estactes
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Conforme a Figura 16, é possivel identificar que os periodos referentes ao verdo séo
marcados por altos indices de quantidade de doagfes, ao contrario do periodo de inverno,
marcada pelos menores indices de quantidade de doacgdes. Muitos estudos, relacionados aos
impactos causados pelas mudangas climéaticas, apontam diversos problemas voltados a
producdo agricola (DASGUPTA e ROBINSON, 2022; SENAPATI 2020; ANGELOVA e
KABEL 2019). A agricultura é uma atividade altamente dependente de fatores climaticos,
portanto a mudanca no clima pode afetar a producéo agricola de diversas formas: alterac6es na
severidade de eventos extremos, no nimero de graus-dia, mudancas na temperatura do ar e na
severidade de pragas e doengas (ALMMEIDA et al., 2019).

Dentre as principais alteracbes climaticas, a temperatura demonstra ter a maior
influéncia. E possivel identificar que em sua maioria, quanto maior a temperatura, menor a vida
util de frutas e hortalicas, porque a velocidade das reagdes bioquimicas e do desenvolvimento
de infecgBes é aumentada. A elevacdo da temperatura acelera o desenvolvimento e reproducéao
dos micro-organismos e aumenta a velocidade de transpiracdo, proporcionando um aumento
exponencial da respiracdo, que é o principal indicador do funcionamento metabdlico vegetal.
Portanto, sob temperaturas elevadas, o produto se deteriora muito mais rapidamente
(EMBRAPA, 2011).

A temperatura, se faz o fator ambiental mais importante, ndo sé do ponto de vista
comercial, como também por retardar o processo de maturacdo através da reducdo da atividade
metabolica do vegetal; diminuir a atividade dos microrganismos; minimizar perda de agua do
vegetal e crescimento indesejavel (brotamento, crescimento do caule, etc.) (CHITARRA e
CHITARRA, 2005; EMBRAPA, 2011).

Deste modo, pode-se justificar a baixa representatividade de doa¢des no periodo do
inverno, marcado por baixas temperaturas e consequentemente proporcionando menor
perecibilidade aos produtos alimentares, reduzindo assim as agdes de doagdes e aumentando o
tempo de armazenamento para as atividades comerciais. Enquanto que na alta temperatura do
verdo, 0s comerciantes mesmo na tentativa de armazenar para maior tempo das atividades
comerciais, sofrem os efeitos da alta perecibilidade e acabam por realizar as doagdes em maior
quantidade, visto que a renovacdo dos estoques também acontece em maior quantidade para
atender a qualidade que os clientes esperam.

Logo, perante a imprevisibilidade e os diversos fatores externos que tem influéncia
sobre as doagles, outra percep¢do importante a ser analisada, é o indice de taxa descarte e taxa

de beneficiamento, relacionados ao aproveitamento dos alimentos, apresentados na Figura 17.
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Figura 17: Gréfico da Taxa de Descarte e Beneficiamento
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Fonte: Elaborado pelo autor

Como apresentado na Figura 17, é possivel observar que no periodo de maior escassez,
inverno, as taxas de descarte sdo as menores registradas e a taxa de beneficiamento sdo as
maiores. A etapa de descarte e beneficiamento é realizada em sua totalidade pelos voluntarios.
Shwu-Ing (2002), realizou um estudo em que considera que o envolvimento das pessoas em
uma determinada atividade pode ser influenciado por quatro antecedentes: caracteristicas
pessoais; estilo de vida; percepcdo das necessidades; e pelas situacdes que influenciem
diretamente a deciséo.

Desta forma, pode-se justificar a alta taxa de beneficamente em meio ao periodo de
maior escassez de doagdes por duas premissas: a percepcdo do aumento do envolvimento dos
voluntarios na selecdo devido a necessidade em garantir a seguranca alimentar, influenciados
pela situacdo de escassez que o periodo promove; e a baixa perecibilidade dos alimentos neste
periodo de baixas temperaturas, possibilitando que o alimento tenha maior durabilidade e
qualidade até chegar no BA para a selecao.

Outro ponto de analise, foi com relacdo a sobra de alimentos, tendo em vista que existem
dias em que as doac¢des sdo em maior quantidade que a suportada pelo BA, existe um estoque
anterior, em que os alimentos ndo beneficiados ficam armazenados para a reutilizagéo no dia
seguinte. Porém, muitos desses alimentos por ndo existir um sistema adequado de
armazenamento e por ja estarem em estado avangado de maturacéo, acabam sendo descartados
no dia seguinte, gerando maior indice de descarte. A Figura 18 proporciona essa
representatividade, visto que na Figura 14, devido a diferenca de escala, ndo foi possivel

analisar com maior profundidade a variabilidade da sobra.
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Figura 18: Gréfico da Sobra
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 18, é possivel verificar que a varidvel sobra tem um comportamento
inconstante. Além disso, verifica-se que ao analisar por periodos, a variavel sobra tem sua
reducdo no mesmo periodo que se observa a reducdo da quantidade de doa¢des. Analisados na
Figura 16, isso se deve a baixa entrada de alimentos no BA, proporcionando a reducdo do
estoque de alimentos que sobram, visto que nesses periodos a necessidade na busca de
alimentos e maior.

Outro ponto de analise, sdo as taxas de reutilizacdo e ndo utilizacdo. E perceptivel que
a taxa de utilizacdo € maior que a de ndo utilizacdo, entretanto sao bem proximas, demonstrando
que grande parte dos alimentos que séo destinados ao estoque anterior de sobras, ndo retorna
para a garantia da seguranca alimentar, apesar de serem enviados para este estoque ainda em
estado de seguranca alimentar para beneficiamento.

Assim, foi realizado também o levantamento do indice de descarte, com intuito de
verificar em quais dos processos existe maior descarte. E importante ressaltar que a variavel

descartados € considerada de forma acumulada, como apresentado na Figura 19.



70

Figura 19: Grafico de Alimentos Descartados
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os descartados sdo provenientes de dois processos, da garantia da seguranca alimentar
resulta-se o descarte, alimentos que provém das doac¢des, mas que nao possuem as propriedades
fisico-quimicas, microbioldgicas, sensoriais, segundo as quais os alimentos seriam adequados
ao consumo. Da mesma forma, quando existe a sobra de alimentos, no dia seguinte esse estoque
é separado novamente e os alimentos que ndo possuem mais as propriedades adequadas para
consumo, sdo considerados parte da taxa de ndo utilizacdo. Devido a alta perecibilidade que 0s
alimentos chegam no BA, o tempo de maturagdo ja esta muito avancado, ndo sendo possivel
utilizar por muito tempo esses alimentos, de consumo imediato ou de necessidade de técnicas
de processamento para prolongar sua durabilidade. No BA os alimentos ndo possuem essa
acuracia no manuseio e armazenamento, assim 0s alimentos que sobram em grande parte tém
como destino final o descarte.

Nos ultimos anos, tem havido uma atencdo consideravel aos recursos de energia
renovavel para protecdo ambiental de forma a lidar e tratar residuos de alimentos orgénicos que
sdo destinados ao lixo (Vijayakumar et al, 2022; Moussaoui et al,2022; Ho et al, 2022). Porém,
atualmente o BA ndo realiza nenhuma acéo relacionada a reciclagem desses residuos, sendo

totalmente destinados ao lixo.
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6.2 CENARIOS PROPOSTOS

A partir do cenario base, foram propostas politicas, perfazendo cinco cenérios distintos,

denominados “cenarios propostos”.

a)

b)

Participacao dos doadores: A doacéo € o inicio de todo o processo que ocorre no
BA. Desta forma, foi proposto admitir uma maior participacao dos doadores, e deste
modo elevar, a quantidade de doacdes destinadas ao BA. Em estudos anteriores
verificou-se que apenas 15% dos doadores do BA possuiam participacdo com
frequéncia e quantidade alta de doacdes, enquanto que 85% dos doadores faziam
doagBes em pequenas quantidades e de forma esporadica (ASSUMPCAO e SAMED
2019). Assim, em discussdo com o grupo focal e de acordo com a capacidade
operacional do BA, este cenario tem o intuito de simular o comportamento de alguns
processos da cadeia de suprimento do BA, na situacdo em que 30% dos doadores
participantes agissem com efetiva participacdo de quantidade e frequéncia alta nas
doacOes ao BA.

Movimentacao disponivel: Como ja mencionado a movimentacdo é o processo
seguinte a doacdo dos alimentos, onde as doac¢des percorrem 0 caminho interno entre
a CEASA até o BA, por meio de apenas um carrinho. O carrinho utilizado para
movimentacdo das caixas € de um modelo antigo, que vem sendo utilizado a mais
de trés anos no BA. A movimentacao ndo consegue atingir sua capacidade maxima,
por falta de manutencdes. O carrinho apresenta diversos danos que impossibilitam
a carga total, conseguindo operar apenas com 85% da sua capacidade. Assim, muitos
alimentos acabam ndo sendo retirados da doacdo ou se perdem no caminho da
movimentacdo. Dessa forma, em discussdo com o grupo focal e de acordo com a
capacidade operacional do BA, este cenario tem o intuito de simular os processos,
considerando que fosse possivel utilizar 100% da capacidade permitida na
movimentacao das doacoes.

Capacidade de Transporte: A capacidade de transporte é o processo realizado
juntamente ao beneficiamento, € nesta etapa que os beneficiarios se restringem a
levar a quantidade de alimentos de acordo com o espaco disponivel para o
transporte. Existindo periodos em que a capacidade é preenchida totalmente, o que
gera os estoques de sobra de alimentos, e periodos em que a capacidade € preenchida
minimamente, ndo suprindo a demanda. De modo que, nas observagdes in loco

verificou-se que o BA atua apenas com 80% da sua capacidade de transporte
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fornecida pelas entidades, porém, o BA apresenta um transporte particular em
desuso por falta de manutencdo e estratégia de uso. Este transporte é uma
caminhonete, adquirida para o proprio BA. Logo, em discussdo com o grupo focal
e de acordo com a capacidade operacional do BA, este cenario tem o intuito de
simular os processos, considerando a possibilidade de aumentar a capacidade de
transporte para 95%, utilizando a caminhonete disponibilizada pelo BA em situagdes
que as entidades assistenciais ndo conseguem transportar todos os alimentos
necessarios e disponiveis.

d) Descarte: O BA possui uma alta quantidade de descarte, mesmo passando por
diversos processos para 0 maior reaproveitamento desses alimentos. Logo, o intuito
deste cenario de simulacdo consiste em considerar que além de todos o0s processos
realizados para reaproveitar os alimentos de consumo humano, também seriam
realizadas a¢des para aproveitamento dos residuos organicos destinados ao descarte,
minimizando a ndo utilizacdo dos descartes, inicialmente, de acordo com o grupo
focal e da capacidade operacional do BA para 75%.

e) Sobra: O BA possui um estoque anterior de alimentos que sobram, devido a falta
de capacidade dos beneficiarios em transportar toda mercadoria disponivel. Mas 0s
alimentos que sobram, ndo conseguem ser reaproveitados totalmente no dia
seguinte, devido a falta de armazenamento adequado, estagio de maturacdo
avancada, falta de recursos fisicos para manuseio. Assim, este cenario tem o intuito
de simular, dentro da capacidade operacional do BA de alimentos, um aumento nos
recursos fisicos disponiveis para manuseio da sobra, maximizando para 70%. Visto
que atualmente, devido a forma que estes alimentos sdo armazenados, apenas 55%
dos alimentos sdo recuperados no dia seguinte.

Na Tabela 5 apresenta-se os valores assumidos pelas variaveis em cada um dos cenarios

destacando-se as variaveis com valores diferentes do cenario base.



Tabela 5: Variaveis em cada cenario

N
.. Participacdo dos | Capacidade de | Capacidade de . a[: Recursos
Cendrios . . Utilizagdo do -
Doadores Movimentacao Transporte Fisicos
Descarte
Cenario Base 0,15 0,85 0,8 1 0,55
A- Participagdo dos doadores 0,3 0.85 0,8 1 0,55
B- Movimentagdo Disponivel 0,15 1 0,8 1 0,55
C- Capacidade de Transporte 0,15 0.85 0,95 1 0,55
D- Descarte 0,15 0,85 0,8 0,75 0,55
E- Sobra 0,15 0,85 0,8 1 0,7

Fonte: Elaborado pelo autor
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Com a presente proposta de cada cendrio apresentado na Tabela 5, foi realizado um

detalhamento de cada modificacao e seus resultados.

6.2.1 Participagao dos doadores

A identificacdo do comportamento dos doadores em relagéo ao BA favorece o desenvolvimento

de meios de incentivo, campanhas e planos de acao para atrair e desenvolver relagdes com os

doadores com baixo nivel de participacdo e fortalecimento de parcerias com 0s gque ja possuem

um forte relacionamento com o BA. Com os resultados apresentado neste cenario, mostra-se a

relevancia de atuar com mais a¢fes que tornem a simulacdo em dados reais. A Figura 20

demonstra os resultados desta simulacao.
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Da mesma forma

apresentados na Figura

20.

Tabela 6: Cenario A
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a Tabela 6 demonstra os resultados numéricos dos graficos

.. N Garantia da Seguranca Alimentos
C Do \ . Sob (1] rtad
snarios i Alimentar Beneficiados e estartados
Cenario Base 1.408.770,90 1.435.627,00 747.262,50 | 14043263 | 361.117,20
A- Participagiio das doadores 2.817.540,00 2665012,00 | 1393.02450 | 25499700 | 668.743,20

Fonte: Elaborado pelo autor

Como observado na Figura 20 e Tabela 6, com o0 pequeno aumento na porcentagem de
participacdo dos doadores, na simulacdo ja é possivel verificar que em todos 0s aspectos que
foram realizadas comparagfes ao cenario base, o cenario A demonstrava-se superior, com um
aumento perceptivel alto. O processo da garantia da seguranca alimentar obteve um aumento
de 85,63% de alimentos em sua totalidade, contabilizando-se o periodo de 12 meses simulados,
da mesma forma o processo de descarte obteve um aumento de 85,18% em sua totalidade.
Enquanto que o beneficiamento obteve um aumento de 86,42% em sua totalidade, e a sobra

obteve um aumento de 81,58% em sua totalidade.

6.2.2 Movimentacéao Disponivel

Como a movimentacdo é realizada de forma precéria, este cenario tem o intuito de aumentar a
capacidade de movimentagdo, por meio da identificacdo e pratica de medidas de manutencéo

recorrentes no carrinho de movimentacao de caixas. A Figura 21 apresenta os resultados desta

simulacéo.
Figura 21: Cenario B
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Da mesma forma a Tabela 7 demonstra os resultados numéricos dos graficos apresentados na
Figura 21.
Tabela 7: Cenéario B

. . " Garantia da Seguranca Alimentos
Cenarios Doagoes Alimentar Beneficiadas Sobra Descartados
Cenario Base 1.408.770,90 1.435.627,00 74726250 | 14043265 | 361.117.20
B- MovimentacSo Disponivel 1.408.770,90 1.652.580,00 861.220,10 | 160.649,93 | 41540430

Fonte: Elaborado pelo autor

Como observado na Figura 21 e Tabela 7, com a simulagdo do aumento da
movimentacdo disponivel é possivel verificar que em todos os aspectos que foram realizadas
comparagfes ao cenario base, o cendrio B demonstrava-se superior, mas com um aumento
perceptivel baixo. O processo da garantia da seguranga alimentar obteve um aumento de
15,11% de alimentos em sua totalidade, contabilizando-se o periodo de 12 meses simulados, da
mesma forma o processo de descarte obteve um aumento de 15,03% em sua totalidade.
Enquanto que o beneficiamento obteve um aumento de 15,25% em sua totalidade, e a sobra

obteve um aumento de 14,40% em sua totalidade.

6.2.3 Capacidade de transporte

Como apresentado, o BA tem um meio de transporte proprio e que atualmente encontra-se em
desuso, enquanto que, existem situacfes que as entidades assistenciais ndo conseguem
transportar todos os alimentos que se encontram disponiveis e que sdo requisitados para uso
dos beneficiarios. Assim, este cenario simula o0 aumento da capacidade de transporte com 0 uso
deste transporte particular do BA, em auxilio as entidades assistenciais. A Figura 22 demonstra

os resultados desta simulacéo.
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Figura 22: Cenario C
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Da mesma forma a Tabela 8 demonstra os resultados numéricos dos graficos
apresentados na Figura 22.
Tabela 8: Cenério C

. v Garantia da Seguranca Alimentos
Cenarios Doacoes Alimentar Beneficiados Sobra Descartados
Cenario Base 1.408.770,90 1.4535.627,00 747.262,50 | 14043263 | 361.117.20
C- Capacidade de Transporte 1.408.770,90 1.295.397,50 7OB.BOS5,10 | 127.437,25 | 327.112,60

Fonte: Elaborado pelo autor

Como observado na Figura 22 e Tabela 8, com a simulagdo do aumento do transporte
disponivel é possivel verificar que em alguns processos foram realizadas comparagdes ao
cenario base, o cenario C demonstrava-se inferior e em outros demonstra-se com um aumento
perceptivel baixo. O processo da garantia da seguranca alimentar obteve uma reducao de 9,77%
de alimentos em sua totalidade, contabilizando-se o periodo de 12 meses simulados. Da mesma
forma, a sobra obteve uma reducgéo de 9,25% em sua totalidade e o descarte uma reducgéo de

9,42%. Enquanto que o beneficiamento obteve um aumento de 7% em sua totalidade.

6.2.4 Descarte

Nesse cenario, o intuito da simulacédo € verificar que existem ac¢Ges que possibilitam reduzir o
descarte dos residuos organicos. Com atuacdes que possibilitem transforma-los em

propriedades Uteis e favoraveis ao meio ambiente como as citadas por Vijayakumar et al, 2022;
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Moussaoui et al,2022; Ho et al, 2022, proporcionando ao BA contribuir ainda mais com o
proposito social e ambiental. A Figura 23 demonstra os resultados desta simulacéo.

Figura 23: Cenario D
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Da mesma forma a Tabela 9 demonstra os resultados numéricos dos graficos
apresentados na Figura 23.
Tabela 9: Cenério D

.. v Garantia da Seguranga Alimentos
Cenarios Doacoes Alimentar Beneficiados Sobra Descartados
Cenario Base 1.408.770,90 1.4535.627,00 747.262,50 | 14043263 | 361.117,20
D- Descarte 1.408.770,90 1.435.627,00 747.262,50 | 14043263 | 291.835,20

Fonte: Elaborado pelo autor

Como observado na Figura 23 e Tabela 9, torna-se perceptivel que o Gnico processo que
apresentou alterac6es foi realmente o de descarte. Com uma reducao de 19,18%, visto que esses
residuos, independente do processo realizado nos mesmos, ndo € possivel transforma-los em
consumiveis para os beneficiarios, ndo possibilitando o retorno para a CSH e néo interferindo

NOS processos que antecedem o mesmao.

6.2.5 Sobra

A Dbaixa utilizagdo da sobra esta relacionada a forma de armazenamento da mesma, Vvisto que

atualmente os alimentos ndo tem um local adequado para 0 estoque anterior. Assim, nesse
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cenario, simula-se 0 aumento dos recursos fisicos com o conserto e a manutencdo da camara
fria ja existente no BA, configurando-se um local que possibilite o controle da temperatura,
para auxiliar no retardo da obsolescéncia, uma vez que a temperatura € um dos principais

influenciadores desse processo. A Figura 24 demonstra os resultados desta simulacéo.

Figura 24: Cenario E
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Da mesma forma a Tabela 10 demonstra os resultados numéricos dos gréaficos

apresentados na Figura 24.

Tabela 10: Cenério E

. " Garantia da Seguranca Alimentos
Cenarios Doacoes Alimentar Beneficiados Sobra Descartados
Cenario Base 1.408.770,90 1.435.627,00 747.262,50 | 14043263 | 361.117.20
E- Sobra 1.408.770,90 1.456.939,60 758.610,40 | 14240779 | 366.267.50

Fonte: Elaborado pelo autor

Como observado na Figura 24 e Tabela 10, com a simulagdo do aumento dos recursos
fisicos disponiveis para manuseio do estoque anterior de sobra, é perceptivel que as alteraces
sdo minimas dificultando até mesmo a evidéncia na Figura 24. Neste cenario a garantia da
seguranga alimentar obteve um aumento de 1,48%, o beneficiamento obteve um aumento de
1,52%, enquanto que a sobra e o descarte obtiveram um aumento de 1,41% e 1,43%

respectivamente.
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A Tabela 11 apresenta todos os cenarios realizados, com seus resultados numéricos, facilitando

a verificacdo e comparacao de cada um deles.

Tabela 11: Resultados dos Cenérios

.. . Garantia da Segurancga Alimentos
Cendrios Doacbes . . Sobra Descartados
Alimentar Beneficiados
Cenario Base 1.408.770,90 1.435.627,00 747.262,50 | 140.432,63 361.117.20
A- Participagio dos doadores 2.817.540,00 2.665.019,00 1.393.024,50 | 254.997,00 668.743,20
B- Movimentagio Disponivel 1.408.770,90 1.652.580,00 861.220,10 | 160.649,93 415.404,30
C- Capacidade de Transporte 1.408.770,90 1.295.397.50 798.805,10 | 127.437.25 327.112,60
[D- Descarte 1.408.770,90 1.435.627,00 747.262,50 | 140.432,63 291.835,20
E- Sobra 1.408.770,90 1.456.939,60 758.610,40 | 142.407,79 366.267,90

Fonte: Elaborado pelo autor

E importante ressaltar que todos os resultados disponiveis, apresentados na Tabela 11,

sdo resultantes do somatdrio dos resultados dos 12 periodos em analise. Assim, todos 0s

cenarios foram comparados de forma isolada com o cenario base.

6.3 AGREGACAO DE CENARIOS MODIFICADOS

Logo, com todas as simulacbes realizadas, propds-se a desenvolver um cenério combinado.
Foram selecionados os cenarios com os melhores resultados em cada uma das variaveis: maior
quantidade de doacdes, maior quantidade de alimentos beneficiados, menor quantidade de sobra
e menor quantidade de descarte. Na Tabela 12 é possivel verificar os resultados em destaque de

cada uma das variaveis em cada um dos cenarios.

Tabela 12: Resultados dos Cenérios

. _ Garantia da Seguranca Alimentos
Cenarios Doagdes . . Sobra Descartados
Alimentar Beneficiados
Cendrio Base 1.408.770,50 1.435.627,00 747.262,50 | 140.432,63 361.117,20
A- Par‘ticipagﬁo dos doadores 2.817.540,00 2.665.019,00 1.393.024,50 | 254.997,00 668.743,20
B- Movimen‘tagﬁo Disponivel 1.408.770,90 1.652.580,00 861.220,10 | 160.649,93 415.404,30
C- Capacidade de Transporte 1.408.770,50 1.295.397,50 798.805,10 | 127.437,25 327.112,60
D- Descarte 1.408.770,90 1.435.627,00 747.262,50 | 140.432,63 291.835,20
E- Sobra 1.408.770,90 1.456.939,60 758.610,40 | 142.407,79 366.267,50

Fonte: Elaborado pelo autor

Dessa forma, de acordo com a Tabela 12 os melhores resultados dentro de cada cenério

foram destacados em vermelho, possibilitando selecionar a combinagéo de cenarios que seria
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mais vantajosa. Assim, foi simulado um cenario misto com politicas concomitantes dos
cenarios A, C e D. Esta juncéo foi denominada de cenario combinado, e cada uma das variaveis
assumiu os valores descritos e comparados na Tabela 13. E importante ressaltar que como 0s
cenarios B e E ndo apresentaram resultados com destaque nas melhorias comparadas, 0s

mesmos ndo foram selecionados para a utilizagdo de politicas concomitantes no cenario

combinado.
Tabela 13: Variaveis dos Cenarios
. . . Mo
L. Participacdo dos | Capacidade de | Capacidade de e Recursos
Cenarios \ N Utilizacao do . .
Doadores Movimentacdo Transporte Fisicos
Descarte
Cenario Base 0,15 0,85 0.80 1 0,55
A- Participacdo dos doadore 0,3 0,85 0.80 1 0,55
B- Movimentacdo Disponive 0,15 1 0.0 1 0,55
C- Capacidade de Transports 0,15 0,85 0.85 1 0,55
D- Descarte 0,15 0,85 0.80 0.75 0,55
E- Sobra 0,15 0,85 0.80 1 0.70
Cenario Combinado 0,3 0,85 0.85 0.75 0,55

Fonte: Elaborado pelo autor

Dessa forma, o cenadrio combinado apresentou os resultados conforme a Figura 25,

possibilitando a comparacéo entre o cenario base e o cenario combinado.

Figura 25: Cenario Combinado
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Além dos graficos demonstrados na Figura 25, também realizou-se a pontuacdo dos

valores numéricos na Tabela 14, facilitando a verificagdo de cada um deles.
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Tabela 14: Comparagdo Cenario Combinado e Cenério Base

Cenarios Doacdes Garantla_ da Seguranca A"m.e'ﬁ‘tos Sobra Descartados
Alimentar Beneficiados
Cenario Base |1.408.770,90 1.435.627,00 747.262,50 | 140.432,63 | 361.117,20
Cenidrio
Combinado 2.817.540,00 2.572.040,00 1.593.817,50 | 246.634,60 | 485.778,90

Fonte: Elaborado pelo autor

Como observado na Figura 25 e na Tabela 14 com a simulacdo do cenario misto com
politicas concomitantes dos cenarios A, C e D ¢ possivel verificar que as doacdes tiveram um
aumento de 99,99%, proporcionando um aumento em todas as etapas seguintes. A garantia da
seguranca alimentar obteve um aumento de 79,15%, enquanto os alimentos beneficiados
tiveram um aumento de 113,28%, a sobra com 75% de aumento e o descarte com 34,52% de

aumento.

6.4 ANALISE DOS RESULTADOS

O cenario base foi desenvolvido por meio de um histérico de relatérios de coleta e
brainstorming com especialistas do BA. Utilizando do modelo de referéncia foi possivel a
representacdo dos processos e stakeholders presentes no BA. Diante disso, um parametro
apenas, em cada um dos cenarios, foi modificado com intuito de verificar as relagcdes entre 0s
mesmos, resultando no cenério combinado. A Tabela 15 representa todos os resultados em cada
um dos cenarios, possibilitando a comparacéao destes.

Tabela 15: Comparacdo entre Cenarios

. v Garantia da Seguranca Alimentos

Cenarios Doacoes Alimentar Beneficiados Sobra Descartados
Cenario Base 1.408.770,90 1.455.627,00 747.262,50 | 140453263 | 36111720
A- Participacdo dos doadores 2.817.540,00 2.665.019,00 1.393.024,50 | 25499700 | 66B.743.20
B- Movimentagdo Disponivel 1.408.770,90 1.652.580,00 861.220,10 | 160.649,93 | 41540430
(- Capacidade de Transporte 1.408.770,90 1.295.397,50 798.B05,10 | 127453725 | 32711260
- Descarte 1.408.770,90 1.435.627,00 747.262,50 | 14043263 | 29183520
E- Sobra 1.408.770,90 1.456.939,60 758.610,40 | 14240779 | 366.267,90
Cenaric Combinado 2.817.540,00 2.572.040,00( 159581750 246.634,60 | 485.778,5%0

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme a Tabela 15 é possivel verificar os cenarios e seus resultados para cada uma
das varidveis. Assim, verifica-se que o cenério que demonstrou maior quantidade de doacGes

foi 0 cenario A. Este resultado em destaque, deve-se ao aumento da participacdo dos doadores,
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Unica variavel que mostrou interferir diretamente nas doagdes, visto que nos cendrios restantes,
ndo se obteve alteragdo em comparagdo com o cendrio base.

Em seguida, a garantia da seguranca alimentar também se mostra com destaque no
cenario A, demonstrando-se que as doacdes interferiram diretamente e com maior atuacéo na
quantidade de alimentos neste processo. O cenario B, também apresentou um aumento na
seguranga alimentar, mas em comparacdo ao cenario A, o aumento foi minimo. Com relagéo
aos outros cenarios (C, D, E) o aumento foi minimo.

Com relacdo a varidvel de alimentos beneficiados, consequentemente, com a maior
entrada de doagdes e alimentos na seguranca alimentar, o cenério A também se demonstrou com
destaque na maximizagdo do resultado em comparacdo com o cenario base. Enquanto que 0s
outros cenarios (B, C, D, E) o aumento foi minimo.

Ao contrario das variaveis: doacdo, garantia da seguranca alimentar e alimentos
beneficiado, as variaveis sobra e descarte, foram avaliadas conforme o cenério que apresentasse
0 menor resultado em comparacdo ao cendrio base, visto que o intuito das simulacées aplicadas
era a reducdo dessas variaveis.

A variavel sobra, apresentou 0 menor resultado no cenario C, demonstrando que o que
interfere com maior impacto nesta variavel é a capacidade de transporte, visto que aumentando
a capacidade de transporte, consequentemente, aumenta-se a quantidade de alimentos que séo
beneficiados. Dessa forma, a tendéncia é sobrar menos alimentos no estoque anterior.

Com relacdo a variavel descarte, o Unico cenario que se apresentou mais efetivo, visto
gue o intuito era a reducao dos residuos organicos que nao eram utilizados, foi o cenario D.

Com a andlise de implementacdo de cada uma das alteracdes individuais, o cenario
combinado foi desenvolvido entre politicas concomitantes que proporcionassem um conjunto
de melhorias, se utilizadas de forma associada. Demonstrou-se que existe um potencial para o
aumento de doacgOes e, consequentemente, dos alimentos beneficiados, apresentando que o
cenario combinado seria atingir a participacdo minima de 30% dos doadores. Além disso, outra
variavel que proporcionou potencial aumento dos alimentos beneficiados e minimizacdo da
sobra, foi a movimentacdo disponivel, apresentando que o cenario combinado seria atingir a
capacidade de movimentagdo maximizada para 95%.

De maneira geral, o cenario combinado conseguiu apresentar a maior quantidade de
alimentos beneficiados. O cenério A foi 0 que apresentou maior resultado nesta variavel, mas
no cenario combinado com as politicas concomitantes foi possivel um aumento ainda maior, de
14,41% sobre o cenario A. Com relacdo a sobra, seu resultado ndo foi 0 mais baixo, mas em

comparagao com o cenario A que demonstrou um bom desempenho nos alimentos beneficiados,
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no cenario combinado mesmo com o aumento dos alimentos beneficiados foi possivel uma
reducdo de 3%. Em relacéo aos descartados, no cenario A com a alta entrada de alimentos,
mostrou-se uma maximizacdo exponencial dos residuos, o que no cenario combinado foi
possivel maior controle, mesmo nas condicdes de alto indice de recebimento das doacdes, sendo
possivel uma reducéo de 38%.

Outro ponto notdrio que fica evidente € a necessidade de analisar a CSH de forma
sistémica, visto que a alteracdo de um unico parametro de um processo, reflete no resultado dos
demais. Exemplo disso, pode ser observado nos resultados dos cenarios que sofrem alteracdes
de forma isolada, de uma Unica variavel. Quando se tem apenas 0 aumento das doag¢des, mas a
capacidade de transporte continua a mesma, percebe-se que até promove-se 0 aumento do
beneficiamento, mas ao mesmo tempo também se aumenta o desperdicio alimentar, com o
aumento da sobra e descarte, o que ainda deixa a CSH em desequilibrio. Assim, o intuito de
simular diversos cenarios é proporcionar formas de alcancar o equilibrio da CSH como um

todo.

6.5 RESUMO DO CAPITULO

Este capitulo apresentou a descricdo do cenario base, possibilitando o entendimento das
variaveis do BA. Além disso, foi realizado um comparativo dos dados com as estacdes do ano,
mostrando-se possiveis intervencdes. Assim, realiza-se as proposicdes de 5 (cinco) cenarios
para a simulacdo de cada um desses em comparacao ao cenario base, com intuito de alcangar o
cenario combinado e, em seguida, apresenta-se as analises dos resultados obtidos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Embora existam diferentes definicGes para BA, todas reconhecem que um BA consiste
em uma organizacdo que coordena as acOes de arrecadacao de doacGes de alimentos in natura
ou processados e promove 0s processos de doagdo, movimentagdo, garantia da seguranca
alimentar, distribuicdo e beneficiamento desses alimentos para as entidades assistenciais.
Porém, apesar de seu reconhecimento, a simulacdo ainda é pouco explorada no contexto de BA,
revelando a escassez de estudos cientificos que contribuam para analises sistémicas da CSH,
desde os doadores até os beneficiarios.

Esta pesquisa foi elaborada a fim de responder a um questionamento: Quais S0 0S
processos e stakeholders na CSH do BA e quais sdo 0s impactos das alteracbes e
aprimoramentos de cada um deles, de modo a atender as necessidades de pessoas em situacao
de inseguranga alimentar de forma eficiente e eficaz, considerando as interagdes complexas
existentes? Diante dessa questdo, com a utilizacdo da DS foi possivel compreender as
complexidades da CSH em que o BA esta situado, de forma que possibilitou a obtencdo de uma
visdo sistémica de todos os processos e a resultante de causa e efeito que suas alteracGes
proporcionavam. E, deste modo, o entendimento adquirido permite concluir que os principais
processos da CSH do BA consistem em: doacdo, movimentagdo, garantia da seguranca
alimentar, distribuicdo e beneficiamento. Tais processo sdo realizados por diferentes
stakeholders, que podem ser identificados como doadores, voluntarios, gestores do BA e
beneficiarios. A modelagem da DS e a simulacéo de cenarios contribuiram para identificar a

relacao entre 0s processos e seus parametros de entrada, demonstrando que existe um potencial
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para o aumento de doag0es e, consequentemente, dos alimentos beneficiados, apresentando que
0 cendrio combinado seria chegar na participacdo minima de 30% dos doadores.

O aumento na participacdo dos doadores pode ser alcancado por meio de acdes em
campanhas, apelos motivacionais em épocas mais escassas como inverno, além do
compartilhamento dos resultados da ajuda humanitaria que o BA proporciona com as doagdes.

Outra percepcdo evidenciada com este estudo foi que a capacidade de transporte pode
ser aumentada para 95%. Esse aumento tem o potencial de maximizar os alimentos beneficiados
e minimizacdo da sobra. Tendo em vista que parte do recurso necessario para alcancar esse
resultado ja existe, deve ser de interesse comum criar estratégias para atingir o potencial
demonstrado pelas simulagdes.

Da mesma forma, a movimentacdo disponivel também pode ser ampliada com ajustes
e manutencdo rotineira ou aquisicdo de um novo meio de movimentacdo. Mas é importante
ressaltar, que ndo basta adquirir os materiais necessarios, mas também é imprescindivel ter a
experiéncia necessaria para o cuidado e manuseio no uso desses materiais.

A varidvel sobra apresentou resultados controversos, ja que por meio das diversas
simulacdes, evidenciou-se a necessidade do aumento dos recursos fisicos neste cenario,
exigindo assim maior investimento. As simulacbes demonstram que, antes de realizar
investimentos, deve-se promover melhorias na participacdo dos doadores, capacidade de
transporte e movimentag&o disponivel.

Com relacéo ao descarte dos alimentos, esse estudo demonstrou abertura nos aspectos
ambientais para estudos futuros, visto que atualmente o BA ndo realiza nenhum processo de
reaproveitamento dos alimentos descartados. Contudo, existem diversas ferramentas que
proporcionariam a reutilizagdo dos mesmos e a colaboragdo com o meio ambiente e social.

O tema abordado nesta pesquisa possui grande relevancia social, politica e cientifica.
Na literatura cientifica, esta dissertacdo demonstrou preencher lacunas, comprovando como a
visdo sistémica da CSH pode proporcionar maior direcionamento de a¢des, de modo que fica
comprovado que cada processo modificado proporciona alteragdes em todos 0s outros
processos existentes, intensificando a consideracdo de alcancar um equilibrio na CSH. Além
disso, na politica, proporcionou estratégias com maior exatidao que podem auxiliar os gestores
do BA nos processos de tomada de decisdo. No contexto social, esta dissertacdo contribui para
promover o melhor aproveitamento de alimentos doados ao longo da CSH, beneficiando o
maior nimero de pessoas em situacdo de inseguranca alimentar e de forma eficiente e eficaz.

Além disso, com esta dissertacdo foi possivel vivenciar na pratica as dificuldades de um

ambiente humanitario. Os recursos, como observado, sdo escassos, imobilizando a propria
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gestdo em proporcionar melhorias de acordo com seus conhecimentos. A mdo de obra é
voluntaria e, muitas das vezes, sem a experiéncia necessaria. A demanda, que atualmente ¢ alta
e tende a aumentar apos a crise estabelecida pela COVID-19, cria a necessidade de melhor o
atendimento aos beneficiarios do BA. Faz-se urgente suprir a fome de muitos que recorrem a
este ambiente, perante a uma oferta que possui potencial de melhorar o padrdo de suprimento.
Deste modo, justifica-se esta pesquisa e demonstra-se a necessidade da ampliacdo de estudos
nesta area.

De modo geral, a consequéncia imediata deste estudo consiste na definicdo de
estratégias que visam contribuir diretamente com os objetivos da ODS. Obtendo maior alcance
da seguranca alimentar, melhoria da nutricdo, otimizando os processos e direcionando 0s
stakeholders. E, ao mesmo tempo, a promocéo da agricultura sustentavel, com o aumento do
alcance das doacdes dos alimentos, minimizando-se a necessidade de compra e,
consequentemente, a superproducdo com a alta demanda agroindustrial, que no fim da cadeia

de suprimento € o que proporciona a maximizagdo do desperdicio alimentar.
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