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Estudo sobre os multiplos critérios usados na selecdo e avaliacdo de prestadores de servigo
no setor téxtil

RESUMO

Diante da necessidade de sistematizar e auxiliar na tomada de decisdo durante a escolha de
prestadores de servicos ou terceirizados, este trabalho propde um método sistematizado com
base em fundamentacédo tedrica, pelo qual foram determinados critérios e ferramentas a fim de
apoiar a contratacdo destes agentes. O primeiro artigo foi elaborado a partir de uma revisao
sistematica da literatura, quando foram extraidos e analisados da base de dados Scopus 59
artigos sobre o tema para investigar quais critérios e multicritérios sdo mais utilizados nesse
cenario, consistindo na primeira etapa do processo de investigacdo. O segundo artigo, por sua
vez, contou com quatro etapas: 1) Realizacdo do survey sobre critérios para selecdo de
prestadores de servi¢o no setor téxtil; 2) Proposta de um método multicritério para selecéo de
prestadores de servico; 3) Aplicacdo do método em uma empresa real e 4) Discussdo. A
articulacdo destas etapas sO se deu em razdo da pesquisa bibliogréfica sistematizada aplicada
no primeiro artigo, a partir do qual foram identificados os critérios considerados mais relevantes
e comumente usados pelas empresas do setor téxtil, com relacdo a escolha de fornecedores e
prestadores de servigos para a necessidade que se propde. Os resultados da revisdo sistematica
de literatura demonstraram que os critérios de Qualidade do Produto, Custo Total e Tempo de
Entrega sdo os mais relevantes e considerados pelas industrias téxteis. Resultado que coincidiu
com aqueles evidenciados durante o survey, porém, ao invés do Custo Total, o critério de Preco
de Produto se apresentou como mais relevante. A partir da aplicacdo piloto realizada em uma
industria téxtil foi possivel verificar a viabilidade da aplicacdo do método AHP em conjunto
com o método TOPSIS em industrias téxteis. Além disso, o teste de confiabilidade realizado
com o método AHP demonstrou viabilidade de sua aplicacdo nas industrias téxteis. As
contribuicGes deste estudo voltam-se para as indudstrias do setor téxtil, visto que preenche uma
lacuna de pesquisas sobre os critérios de selecdo de fornecedores para essa area, bem como em

relacdo a aplicagcdo de métodos multicritérios.

Palavras-chave: Selecdo de fornecedores. Indastria Téxtil. Critérios para selecdo de
fornecedores. AHP. TOPSIS.



Study on the multiple criteria used in the selection and evaluation of service providers in
the textile sector

ABSTRACT

Faced with the need to systematize and assist in decision-making when choosing service
providers or third parties, this work proposes a systematized method based on theoretical
foundations, through which criteria and tools were determined in order to support the hiring of
these agents. The first article was prepared from a systematic review of the literature, when 59
articles on the subject were extracted and analyzed from the Scopus database to investigate
which criteria and multi-criteria are most used in this scenario, consisting of the first stage of
the investigation process. The second article, in turn, had four stages: 1) Conducting the survey
on criteria for selecting service providers in the textile sector; 2) Proposal of a multicriteria
method for selection of service providers; 3) Application of the method in a real company and
4) Discussion. The articulation of these stages only occurred due to the systematic
bibliographical research applied in the first article, from which the criteria considered most
relevant and commonly used by companies in the textile sector were identified, in relation to
the choice of suppliers and service providers. for the proposed need. The results of the
systematic literature review showed that the criteria of Product Quality, Total Cost and Delivery
Time are the most relevant and considered by the textile industries. Result that coincided with
those evidenced during the survey, however, instead of the Total Cost, the Product Price
criterion was presented as more relevant. From the case study carried out in a textile industry,
it was possible to verify the feasibility of applying the AHP method together with the TOPSIS
method in textile industries. The reliability test carried out with the AHP method demonstrated
the feasibility of its application in the textile industry. The contributions of this study are aimed
at textile industries, as it fills a research gap on supplier selection criteria for this area, as well

as in relation to the application of multicriteria methods.

Keywords: Selection of suppliers. Textile industry. Criteria for selecting suppliers. AHP.
TOPSIS.
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1

INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO SETOR TEXTIL NO BRASIL

Em nivel mundial, o setor téxtil tem grande impacto nas relacdes de dimensao social,
cultural, econémica ou politica. Ele exerce poder de influéncia sobre tendéncias e costumes, a
depender do contexto geografico e temporal no qual se insere. Tratando-se do Brasil, a trajetdria
historica e cultura da industria téxtil é perpassada por constantes mudancas (FUJITA;
JORENTE, 2015), desde seu desenvolvimento acentuado no inicio do seculo XX, passando
pelos desdobramentos na década de 1990 e da abertura politica e econémica (KON; COAN,
2005) até chegar a posicao de 52 maior industria téxtil do mundo (CAVALCANTI; SANTOS,
2022).

A maturidade do setor téxtil no Brasil teve seu apice por volta da década de 1940,
guando passou a ser considerada uma atividade do ramo industrial dindmica para o progresso
de uma economia subdesenvolvida. Esse pontapé inicial conferiu a industria téxtil uma soélida
estrutura que lhe possibilitou ingressar no mercado de exportagéo, todavia ndo de forma rapida
(KON; COAN, 2005).

Os anos 1950 e 1960 foram satisfatorios ao setor téxtil no Brasil, o que possibilitou a
esse ramo 0 quase completo processo de substituicdo de importagdes, enquanto para outros
setores restava um caminho longo a ser percorrido. Entretanto, a década de 1980 néo
compensou, em termos de investimentos, a industria brasileira como um todo, algo que se
explica em razéo da estagnacao econdmica e sucessivas crises econdémicas que persistiram ao
longo de todos os anos, até a proxima década (KON; COAN, 2005).

Durante a abertura econdmica e politica da década de 1990, também denominada de
liberacdo comercial, o cenario econdmico brasileiro foi alvo de profundas modificacdes

macroeconémicas. No inicio desse movimento, o fator determinante foi a liberacdo das
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importaces e a falta de implementacdo de legislagdes e politicas industriais que regulassem os
diversos setores da industria no pais (KON; COAN, 2005). O resultado disso foi, para além da
alta taxa de importacdo de produtos majoritariamente chineses, um choque estrutural nos
setores, especialmente no téxtil (FUJITA; JORENTE, 2015; KON; COAN, 2005).

Com a consubstanciacdo desse contexto por uma Politica Externa e de Comeércio
Exterior (PICE), o setor produtivo entrou numa batalha de competitividade, resultando em um
modelo de producdo cada vez mais liberal (RANGEL,; SILVA; COSTA, 2010). No caso do
setor téxtil, tais medidas de abertura comercial e incentivo industrial — somadas as politicas de
estabilizagéo da inflagcdo derivadas do Plano Real —, tiveram grande impacto de transformagéo
(KON; COAN, 2005).

Certamente que os impulsos de liberacédo politica e econémica, na intencao de obtencéo
de maior lucro e menor gasto de capital, tem colaborado para um processo produtivo e um
mercado de trabalho com maior flexibilidade. Aliado a isso, as préaticas de terceirizagdo guiaram
as mudancas no quadro de relagdes entre empregado e empregador, o que ndo deixou de resvalar
no setor téxtil (CARVALHO, 2015).

A terceirizacdo, segundo Carvalho (2015), possibilitou condicdes de trabalho precérias,
haja vista a reestruturacdo dos moldes empregaticios, sobretudo sua relagdo com o capital.
Como resultado, surgiram condicdes exploratdrias trabalhistas, cuja expressao méaxima, no
entendimento do autor, pode ser entendida como condi¢des analogas a escravidéo.

Dentro do aparato do setor téxtil e do que o envolve, o vetor de alcance das relagGes de
trabalho horizontalizadas geraram moldes de subcontratacdo de empresas, trabalhadores e
prestadores de servicos. Sendo assim, a terceiriza¢do surge como uma interposicdo na estrutura
trabalhista e na relagdo desempenhada entre empregado e empregador (CARVALHO, 2015;
DRUCK, 2011). Nesse contexto, ao passo em que ha uma maior liberacdo, ha uma
descentralizacdo na organizacdo do trabalho. Por este viés, a terceirizacdo esta inserida dentro
de técnicas de modernizacgéo da producéo, as quais levam em conta o objeto central de sua(s)
existéncia(s).

Com isso, ha a contratacdo de empresas especializadas em prestar servicos tanto de
apoio ou suporte, relacionados a atividade da qual a empresa contratante deseja. Quando o
envolvimento do capital toma proporcdes altas, ocorre a contratacdo de profissionais sem
qualificacdo além de posicdes de trabalho de subcontratacdo ou contratacdo temporaria,
ensejando a ideia do préprio trabalho como mercadoria (CARVALHO, 2015).

De igual forma, hd o empenho juridico dentro do setor téxtil que corrobora préaticas de

contrato de faccdo, quer seja uma “[...] avenca de natureza civil ou comercial, em que o
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contratante pactua, com terceiro, o fornecimento de produtos prontos e acabados, sem interferir
na produgdo” (MACHADO, 2019, grifo nosso). Em sua definicdo dada a partir do ambito da
jurisprudéncia e do que envolve esse campo, o contrato de fac¢do ndo tem por finalidade
contratar mdo de obra de terceiros nem prestacdo de servicos, mas objetiva adquirir o produto
em seu estagio final. No entanto, o que se mostra no segmento da industria téxtil € uma pratica
mascarada que acaba por adquirir mao de obra ou mesmo a terceirizagdo, a qual passa a ser
configurada de maneira ilicita por se justapor como medida adotada dentro de um contrato de
faccdo (MACHADO, 2019).

De modo geral, as fac¢bes compreendem atividades que ndo possuem vinculos
empregaticios com seus prestadores de servico. Essa caracteristica é adotada por grandes
industrias da cadeia téxtil a fim de ganhar vantagem competitiva no comércio, ja que deixam
de ser responsaveis por parte da producdo e dos servicos a ela ligados. A respeito da faccdo de
Roupas, esta se define como uma forma de producgdo utilizada por grandes inddstrias do
vestuario no Brasil; uma atividade nesse ramo é a montagem dos vestuarios, na qual estdo
envolvidos processos de costura e montagem das roupas previamente recortadas (BEZERRA,;
BATIZ, 2018).

A Faccédo de Roupas € definida como uma forma de producdo utilizada pelas grandes
industrias de vestuario, marcas e grifes do Brasil. Ela realiza uma ou mais etapas do processo
produtivo que antes eram executadas por méo de obra propria contratada e infraestrutura fisica
de uma Industria Téxtil. Uma atividade comum de faccdo é a montagem de vestuérios, que
envolve costurar as partes da roupa previamente recortada.

Embora o Brasil seja um pais inserido na luta pela erradicacdo do trabalho escravo,
como afirma Vidaletti (2018), ainda é imperioso destacar a significativa ocorréncia de praticas
em territdrio nacional que se inserem nesses moldes. No tocante ao setor téxtil, especificamente,
ndo é dificil de contextualizar o debate ao redor deste tema, uma vez que desde as dendncias do
“Caso Zara”, em 2011, as discussdes tomaram vozes menos timidas, o que implica dizer que a
situacdo antecede o0 ano e a empresa citada (VIDALETTI, 2018).

Desta forma, entende-se a necessidade de trazer para este trabalho a pulverizagédo da
cadeia produtiva no setor téxtil, que se mantém ofuscada em razédo da dificuldade em identificar
tanto a terceirizacdo e suas modalidades de insercdo dentro desse setor (VIDALETTI, 2018),
como a responsabilidade e atuacdo das empresas contratantes de fornecedores, ou seja, que
continuam a gerar a empregabilidade nestes moldes.

Portanto, faz-se imperioso a publicacdo de trabalhos que, ao algarem objetivos que

compreendam demandas de terceirizacdo e/ou contratacdo de fornecedores, tenham como
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entendimento arraigado as transformacdes que perpassam o mundo do trabalho no Brasil,
essencialmente estas ligadas a terceirizagao.

Nesse sentido, no presente trabalho foram desenvolvidos dois estudos que assumiram
formato de artigo com o intuito de contribuir para o estudo da problematica que envolve a
terceirizacdo de servicos no setor téxtil, ambos tendo como objeto os critérios para selecao de
fornecedores no setor. No primeiro artigo, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura
que se justificou pela lacuna verificada na literatura publicada sobre os critérios de selecdo de
fornecedores para a industria téxtil. Enquanto, no segundo artigo, foi realizada uma pesquisa
empirica com o objetivo de trazer subsidios para que as empresas do setor téxtil possam

selecionar melhor seus fornecedores.

1.2 OBJETIVOS

Diante da necessidade de sistematizar e auxiliar na tomada de decisdo durante a escolha
de prestadores de servicos ou terceirizados, este trabalho propde um método sistematizado com
base em fundamentacéo teorica, pelo qual foram determinados critérios e ferramentas a fim de
apoiar a contratacdo destes agentes.

Na intencdo de responder ao objetivo proposto, este trabalho encontra-se dividido em

dois artigos (Tabela 1).

Tabela 1 — Relacdo dos artigos apresentados neste trabalho
Artigo 1 Artigo 2
Titulo Revisdo Sistematica da Literatura Estudo sobre os multiplos critérios usados na
sobre critérios usados para avaliar e indudstria téxtil para selecéo de prestadores de
selecionar fornecedores na industria servico
téxtil
Obijetivos Investigar e sintetizar critérios- Aplicar os critérios identificados na literatura
auxiliadores para selecdo e avaliagdo em empresas a partir do método survey, a fim
de desempenho de fornecedores de evidenciar a relagdo com a literatura e o
dentro da literatura no setor téxtil campo; escolher uma empresa para aplicacdo
de um método multicritério e sua
funcionalidade.
Método Revisdo Sistematica da Literatura Experimento
Abordagem  Qualitativa Combinada

Fonte: Elaboradora pela autora (2023).

A partir desses dois artigos, objetivou-se construir um trabalho a fim de investigar os
maltiplos critérios utilizados na selecdo e avaliacdo de prestadores de servi¢o dentro do setor
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téxtil. Os dados obtidos de cada um dos artigos elaborados, primeiro na abordagem qualitativa,
depois por meio da abordagem combinada, permitiram com que este estudo que aqui se mostra

pudesse ser elaborado depois da aplicacdo desses dois métodos.

1.3 METODO

A partir dos objetivos propostos, este trabalho foi estruturado em duas partes
contemplando a elaboracéo de dois artigos (Tabela 1). Num primeiro momento, aplicou-se o
método de revisao sistematica da literatura (RSL) a fim de tracar um panorama dentro da
literatura cientifica, pelo qual fosse possivel identificar modelos de critérios e multicritérios
auxiliadores na tomada de deciséo de fornecedores/prestadores de servigos/terceirizados.

O primeiro artigo foi elaborado a partir de uma RSL. Para tanto, foram extraidos e
analisados da base de dados Scopus, 240 artigos sobre o tema para investigar quais critérios e
multicritérios sdo mais utilizados nesse cenario, consistindo na primeira etapa do processo de
investigacdo. Na sequéncia, foi escolhida uma string de busca dentro do repositdrio escolhido,
a partir dos seguintes termos: supplier AND (selection OR evaluation OR assessment) AND
(textile OR garment OR clothing). Na terceira etapa de selecdo, foram considerados artigos e
revisdes publicados em inglés e portugués nos tltimos 20 anos (2002-2022).

Os artigos selecionados contemplaram, necessariamente, a identificacdo do tema da
pesquisa, selecdo de publicacOes e pesquisas relacionadas a selecdo de fornecedores na
Inddstria Téxtil, publicages em lingua inglesa e com conteudo acessivel na integra em formato
PDF. Posteriormente, separaram-se esses estudos nos dois seguintes grupos: 1- Critérios,
métodos e técnicas na Industria Téxtil: pesquisas que abordam os critérios, técnicas e métodos
utilizados para tomadas de deciséo pelo segmento téxtil; 2- Critérios e Selecdo de fornecedores
no contexto da sustentabilidade: estudos que visam métodos e critérios sustentaveis para a
escolha do fornecedor na Industria Téxtil.

O segundo artigo, por sua vez, contou com quatro etapas dentro do método combinado,
o0 qual foi composto por um survey, proposta de um método e, depois, aplicacéo real:

1) Realizacdo do survey sobre critérios para selecdo de prestadores de servico;

2) Proposta de um método multicritério para sele¢do de prestadores de servico;

3) Aplicacdo do método em uma empresa real;

4) Discusséo.

Todavia, a articulacdo destas etapas s6 se deu em razdo da pesquisa bibliografica

sistematizada aplicada no primeiro artigo, a partir do qual foram identificados os critérios
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considerados mais relevantes e comumente usados pelas empresas do setor téxtil, com relacdo

a escolha de fornecedores e prestadores de servicos para a necessidade que se propde.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho encontra-se dividido em quatro capitulos. Apos as Considerac@es Iniciais, 0
Capitulo 2 apresenta o artigo intitulado “Revisdo Sistematica da Literatura sobre critérios
usados para avaliar e selecionar fornecedores na industria téxtil”. Nele s&o abordados o historico
e precarizacdo do trabalho na IndUstria Téxtil; selecdo de fornecedores; critérios para selecao
desses fornecedores. No subtopico resultados e discussfes, sdo apresentadas duas analises: a
primeira com relacdo a proveniéncia dos estudos e a segunda acerca das dimensfes e
subcritérios para selecdo de fornecedores.

Por sua vez, o Capitulo 3 traz o artigo intitulado “Estudo sobre os multiplos critérios
usados na industria téxtil para selecdo de prestadores de servico”. Neste, sdo descritos métodos
de decisdo de multicritério para selecdo de fornecedores; e, depois, mais especificamente, 0s
critérios para selecdo de fornecedores dentro do setor téxtil, dentro do qual hé o destaque para
dois métodos abordados: AHP (Analytic Hierarchy Process) e TOPSIS (Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution), descritos respectivamente no trabalho.

Ainda no Capitulo 3, h4 a apresentacdo e discussdo dos resultados de uma pesquisa
Survey, com questionario elaborado via Google Forms. Além disso, ha uma aplicacdo piloto
realizada como segunda etapa da pesquisa, com a escolha de uma empresa do ramo téxtil. Na
terceira etapa, construiu-se o desenho do estudo e fez-se a discussdo das duas etapas
anteriormente expostas.

Na sequéncia, estdo descritas as Consideracbes Finais articuladas depois de
fundamentado o trabalho como um todo, ou seja, a partir da relacdo com dados identificados
por meio do levantamento bibliografico da literatura especializada a esse respeito e a aplicacéo

destes em campo, seja na pesquisa Survey, seja na aplicacdo piloto na empresa especifica.
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3

ARTIGO 1

Revisdo Sistematica da Literatura sobre critérios usados para
avaliar e selecionar fornecedores na industria téxtil

RESUMO

Com a competicao entre cadeias de suprimentos, manutencdo das competéncias centrais pelas
empresas e terceirizacdo das demais atividades, a dependéncia dos fornecedores aumentou,
transformando o trabalho conjunto com os colaboradores numa questao de sobrevivéncia para
0 processo produtivo. Nesse contexto, a selecdo de fornecedores € um dos processos mais
significativos do setor de compras de uma empresa, sendo indispensavel para sua gestdo. Assim,
um dos grandes desafios para uma empresa € definir os parametros de escolha do fornecedor
através dos quais serdo estabelecidos os trade-offs e as preferéncias da tomada de decisdo. Esse
desafio se torna ainda maior no setor téxtil devido & concorréncia de paises asiaticos cujas leis
trabalhistas e ambientais s&o pifias, além do aumento do custo da matéria-prima e do dolar,
entre outros. Por isso, a revisdo sistematica sobre pesquisas que abordem critérios para selecdo
de fornecedores na industria téxtil € de grande importancia como subsidio para as organizacdes.
Este estudo tem o objetivo de tracar um panorama da literatura cientifica que contemple
modelos de critérios e multicritérios que auxiliem na tomada de decisdo para selecionar
fornecedores e prestadores de servico, através de um levantamento bibliogréfico sistematizado.
Para isso, foram extraidos e analisados da base de dados Scopus 59 artigos sobre o tema, com
0 intuito de investigar quais critérios e multicritérios sdo mais utilizados para a decisdo de
escolha de fornecedores e prestadores de servigos. Os resultados mostraram que hd uma
caréncia de estudos com esse propdésito no Brasil, motivo pelo qual devem ser incentivadas
pesquisas nessa direcdo, em especial, no setor téxtil.

Palavras-chave: Selecdo de fornecedores. Indlstria Téxtil. Critérios para selecdo de

fornecedores
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2.1 INTRODUCAO

A estratégia a ser adotada para conquistar ou permanecer em seus nichos de mercado de
forma sustentavel é a organizacdo das empresas em forma de cadeias ou redes de suprimentos
(BERTAGLIA, 2020; CHRISTOPHER, 2022). A rede de suprimentos se define como um
sistema de valores formado por um conjunto de processos interligados que abrangem todo o
ciclo de vida de um determinado bem (ou todas as operagdes das empresas), desde o ponto de
abastecimento até o ponto de consumo (LAMBERT; STOCK; VANTINE, 1999; NOVAES,
2021; PORTER, 1996). Alguns autores argumentam que redes de suprimentos sdo geralmente
coordenadas por uma empresa gestora ou focal, cuja finalidade é obter vantagem competitiva,
garantindo valores para seus clientes e redugdo de custos em seus diferentes processos
(SIMCHI-LEVI; KAMINSKY; SIMCHI-LEVI, 2010).

A cadeia de suprimentos é formada por um sistema complexo que agrega todos 0s
individuos, organizacdes, recursos, atividades e tecnologia envolvidos na criacdo e na venda de
um produto, desde a origem da sua fabricacéo até o consumidor final, com propdsitos distintos
e conflitantes, mas com fundamentos que devem harmonizar as relagdes entre si (BERTAGLIA,
2020; CHRISTOPHER, 2022; SIMCHI-LEVI; KAMINSKY; SIMCHI-LEVI, 2010). Sua
gestdo inclui os elementos de selecdo e avaliagdo de fornecedores, considerados fatores
determinantes no custo e na qualidade dos produtos manufaturados (AMORIM et al., 2016;
ALAMRI; HARRIS; SYNTETOS, 2016; LIMA JUNIOR; CARPINETTI, 2015).

Nesse sentido, a competicdo entre as redes de suprimentos tem forcado as empresas a
manter suas competéncias centrais enquanto terceirizam outras atividades. Isso aumentou a
dependéncia dos fornecedores e tornou o relacionamento com outros colaboradores uma
questdo vital para o processo produtivo. Desse modo, o sucesso da empresa agora depende de
como ela se relaciona com sua rede de colaboradores, incluindo fornecedores, prestadores de
servicos e outras empresas da cadeia produtiva. (DENICOL; CASSEL; CORREA, 2015;
SIMCHI-LEVI; KAMINSKY; SIMCHI-LEVI, 2003).

No cenario do ramo téxtil, em geral, o processo de reestruturacdo da sua cadeia
produtiva envolve a transferéncia de parte de suas atividades para outros. Desse modo, a
flexibilizacdo produtiva divide as fungdes concentradas em uma Unica fabrica com terceiros,
estabelecendo uma relagdo de terceirizagdo e\ou facgdo (ALVES; ESTEVES, 2020). A
terceirizacdo conforme Beal et al. (2019) consiste na cessdo das atividades de apoio entre as
empresas por meio de um contrato de prestacdo de servico, caracterizando uma relacdo de

emprego indireta, envolvendo um intermediério na relacdo de trabalho (GOLDSCHMIDT,



24

2008). A faccéo refere-se ao repasse de parte do processo fabril, normalmente ligado ao ramo
téxtil (vestuario), a uma empresa, com intuito de fornecer produtos acabados, sem interferir na
producdo da empresa principal (CARVALHO, 2016).

Nesse contexto, a estratégia de terceirizar parte da cadeia produtiva téxtil resultou na
diminuigdo dos direitos trabalhistas, acréscimo da producéo, reducdo dos custos e na elevacéao
do lucro (ANTUNES, 2009; ANTUNES; DRUCK, 2015; HARVEY, 2010). Embora a industria
téxtil gere emprego e renda em diversos paises, tais como China, india, Turquia, Estados
Unidos, Coreia do Sul e Taiwan, muitas empresas desse ramo cresceram as custas da exploracao
de médo de obra abundante e extremamente barata, em sistemas de trabalho com jornadas
excessivas, e de caracteristicas analogas a escraviddo (MELLO; CESAR, 2020; VIGGIANI;
BARATA 2021).

Diante do exposto, 0 processo de escolha de fornecedores e prestadores de servi¢o no
setor téxtil é indispensavel, pois monitora e garante que a rede de abastecimento dos produtos
téxteis ndo envolva seus colaboradores em formas indignas ou exploratérias de trabalho. Afinal,
os fornecedores sdo elos criticos para as empresas (AWASTHI; KANNAN, 2016) e sua
importancia vem aumentando nos Gltimos anos a depender das exigéncias e caracteristicas do
item ou servicos. Nesse sentido, a escolha inadequada de um fornecedor aos propositos
estratégicos e valores sociais de uma organizacdo pode resultar em varios custos, atrasos,
retrabalhos e na sua reputacao diante do mercado (CARNEIRO JUNIOR; CUNHA, 2019).

A selecdo de fornecedores € um dos processos mais significativos do setor de compras
de uma empresa e compromete, em média, 60% da receita destinada a cadeia de suprimento
(SANTI, 2012). Por isso, deve haver uma gestdo assertiva nessa atividade para garantir a
eficiéncia de todo o processo (CALACHE, 2018).

Wetzstein et al. (2016) produziu uma pesquisa de revisdo abrangente e sistematica da
literatura acerca do tema selecéo de fornecedores, com o objetivo de examinar detalhadamente
a evolucédo do assunto, seu fluxo de pesquisa e areas para estudos posteriores. No estudo, foi
apresentada a analise de 221 artigos publicados entre 1990 e 2015 que abordassem, de alguma
forma, a selecdo de fornecedores (sem restricao de aplicacéo para uma determinada area — como
a téxtil — ou setor de empresa). A maioria desses artigos apontou a relevancia do estudo do tema
“Selecao e Fornecedores” e elaborou critérios para selecdo dos fornecedores, baseados em
abordagens matematicas. Além disso, a pesquisa demonstrou uma forte tendéncia no aumento
destes estudos na area da sustentabilidade, visando uma cadeia produtiva menos nociva ao meio
ambiente. Esse enfoque de pesquisa contribuiu com novas abordagens, enriquecendo a area de
pesquisa sobre selecédo de fornecedores (WETZSTEIN et al., 2016).
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Dada a complexidade de fatores que possam influenciar a selecdo de fornecedores, é
frequente encontrar na literatura cientifica este tema descrito como um problema de decisdo
multicritério, uma vez que diversos critérios de decisdo podem ser considerados no julgamento
de futuros fornecedores e prestadores de servico (ARUNKUMAR et.al, 2008; TAYYAB,
SARKAR, 2021). Além disso, desenvolver um processo de decisdo para selecdo e avaliagdo de
fornecedores é considerado um desafio, pois a natureza dos critérios €, muitas vezes, subjetiva,
visto que sua adocao esta correlacionada com as estratégias e os objetivos das empresas (BOER;
LABRO; MORLACCHI, 2001; HA; KRISHNAN, 2008; WANG, 2010).

A literatura académica analisada sugere varios critérios qualitativos e quantitativos para:
1. a avaliacéo e a selecéo eficazes de fornecedores;

2. o0 aperfeicoamento da visibilidade de todas as etapas das operacdes envolvidas na cadeia

de suprimento; e
3. a criacdo de vantagens competitivas para seus produtos e servicos (MAFAKHERI;

BRETON; GHONIEM, 2011).

Dessa forma, um dos grandes desafios para uma empresa é definir os parametros de
escolha do fornecedor através dos quais serdo estabelecidos os trade-offs e as preferéncias da
tomada de decisdo (VIANA; ALENCAR, 2012). Esse desafio se torna ainda maior no setor
téxtil, que por sofrer influéncia das constantes mudancas do mercado da moda, deve ser flexivel
e adaptavel para zelar pela sobrevivéncia da empresa. Nesse contexto, as companhias que
adotam melhores estratégias e critérios que permitam qualificar fornecedores garantirdo sua
competitividade e sua solidez (CHAN; CHAN, 2010).

E de grande importancia, portanto, a presente revisio sistematica sobre pesquisas que
abordem critérios para selecdo de fornecedores na inddstria téxtil como um instrumento préatico
para as organizacOes. Vale destacar que ndo ha revisdes sistematicas recentes sobre critérios
para selecdo e avaliagdo de fornecedores com foco no setor téxtil. No estudo mais recente
(publicado em 2021), Resende, Geraldes e Lima Junior (2021) analisaram 14 artigos e
propuseram modelos quantitativos para apoiar a selecao de fornecedores na era da industria 4.0,
no periodo de 2017 a 2020. Esse estudo contribuiu para o aumento da disposi¢do académica em
pesquisas relacionadas ao desenvolvimento de modelos de decisdo para apoiar a selecdo de
fornecedores.

Perante o0 exposto, o presente estudo tem como objetivo tracar um panorama da literatura
cientifica contemplando modelos de critérios e multicritérios que auxiliem na tomada de
decisdo para selecionar fornecedores e prestadores de servi¢co na Industria Téxtil a partir de um

levantamento bibliografico sistematizado. Assim, para o desenvolvimento deste trabalho de
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pesquisa na academia, foram extraidos e analisados da base de dados Scopus 240 artigos sobre
0 tema, com o intuito de investigar quais critérios e multicritérios sdo mais utilizados para a
escolha de fornecedores e prestadores de servicos.

O presente trabalho esta estruturado em 5 sec@es, incluindo a Introducdo. A Secédo 2
apresenta o referencial tedrico sobre os aspectos relacionados a inddstria téxtil, selecdo de
fornecedores e critérios auxiliadores na tomada de decisdo. Em seguida, a Secdo 3 descreve a
metodologia adotada para a realizacdo da pesquisa. A Secéo 4 expde e discute os resultados da

investigacao, e, por fim, expomos nossas consideracdes finais na Ultima secéo.

2.2 REFERENCIAL TEORICO

2.2.1 Historico e precarizacao do trabalho na Industria téxtil

A industria téxtil e de confeccdo é considerada uma atividade de longa tradicgéo,
(CAVALCANTI; SANTOS, 2022; FILLET; BOLDRIN, 2020) cujo registro remonta ao
Antigo Egito (antes de Cristo) (LIMA, 2019). Entre os anos 500 a.C. e 750 d.C., a fiagéo
intermitente, em que o ato de fiar e enrolar era feito sucessivamente, foi mecanizada na India
por meio da roca. Somente muito tempo depois, por volta de 1300, esses equipamentos
chegaram a Europa e rapidamente popularizaram-se. Todavia, 0 processo s6 ganhou um pouco
mais de agilidade em 1530, com a invenc¢édo da roca a pedal. Na época, sua criagao representou
progresso notavel, pois permitia a fiagdo continua, como nas maquinas modernas (LIMA,
2019).

A expansdo da producéo de algodao e o surgimento da méquina a vapor inventada por
James Watt impulsionaram o desenvolvimento da Industria Téxtil. Logo, ela foi uma das
pioneiras na Revolucdo Industrial, pois suas caracteristicas foram propicias a mecanizacao
através das maquinas de tear. Com o desenvolvimento das inddstrias e as melhorias
tecnoldgicas que vinham ocorrendo, a produgdo comegou a ser padronizada e em larga escala,
resultando em uma nova forma organizacional de producdo e consumo vigente até aos dias
atuais (CARLOTA, 2018; LIMA, 2019).

No Brasil, a Industria Téxtil teve inicio no final do seculo XV, quando os mercadores
de tecidos inauguraram um sistema domeéstico industrial de tecelagem. Nesse periodo, eles
saiam dos grandes vilarejos e se dirigiam as vilas menores, providos de matéria-prima e de tear.
No entanto, em 1785, a instalacdo de manufatura de tecidos de algodé&o foi proibida (BERMAN;
COSTA; HABIB, 2000), ressurgindo somente entre 1844 e 1913. A partir de entdo, ela
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alternava entre periodos de grande crescimento e periodos de menor atividade. Enfim, na
década de 1940, atingiu a maturidade e passou a ser considerada um setor dindmico, tendo o
Brasil alcancado, durante a Segunda Guerra, o segundo lugar na producdo mundial de téxteis
(KON; COAN, 2005; FILET; BOLDRIN, 2020).

A partir dos anos 1980, a Industria Téxtil brasileira se consolidou e atualmente é
considerada a 5% maior industria e a 4% maior no segmento de vestuario no mundo
(CAVALCANTI; SANTOS, 2020; FILET; BOLDRIN, 2020). O Brasil € um dos grandes
produtores e um dos maiores consumidores mundiais de produtos téxteis em geral (IMEI,
2021). A Figura 1 apresenta o ranking dos maiores exportadores de produtos téxteis em 2020.
Nesse ranking, a China aparece em primeiro lugar (US$ 77.483), seguida dos Estados Unidos
(US$ 15.438), india (US$ 10.921) e Brasil, que ocupa a 122 colocagio (US$ 3.805).

Figura 1 — Paises exportadores mundiais téxteis - 2020 (milhdes US$)

1.China / China 77.483
2. Estados Unidos / United States 15.438
3.India / India 10.921
4. Alemanha / Germany 9.677
5. Itélia/ Italy 9.146
6. Coréia do Sul / South Korea 7.932
7. Turquia / Turkey 7.200
8.Taiwan / Taiwan 6.672
9. Vietna / Vietnam 6.597

10. Japao / Japan 5.716

11.Hong Kong / Hong Kong 4.382
12. Brasil / Brazil 3.805
13. Franqa / France 3.432
14, Paises Baixos / Netherlands 3.304
15. Espanha / Spain 3.267
16. Indonésia / Indonesia 3.204

Outros / Others 46.622

Fonte: IEMI (2021)

De acordo com a Associagdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccdo (ABIT),
apesar da Pandemia do Coronavirus e da inflacdo, a industria téxtil de confecgédo registrou
crescimento de 20% em 2021 em relagdo a 2020, o que representa um faturamento de 194
bilhdes de reais (vide Figura 2) (IEMI, 2021). A producéo dos téxteis aumentou 12,1%; a das
confeccdes, 15,1%:; e o varejo de roupas, 16,9% (ABIT, 2022).
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Figura 2 — Faturamento da Industria Téxtil
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Fonte: Adaptado (IEMI, 2021)

O setor téxtil tem como uma de suas caracteristicas o uso intensivo de mao de obra. Em
2021, no Brasil, a cadeia téxtil gerou cerca de 14,4% do total de empregos alocados na producéo
industrial (IEMI, 2021). Para reduzir custos e aumentar a produtividade, uma pratica comum
utilizada neste setor € a terceirizacdo da producdo, ou seja, a subcontratacdo de empresas,
também denominadas “fac¢des”, para realizarem parte da produgdo (CAMPOS; ARANHA,
2016; FILET; BOLDRIN 2020; KROST, 2007; RECH, 2006; REFOSCO; PESSOA, 2013). As
“fac¢des” sdo, basicamente, montadoras de roupas que prestam servigos terceirizados as
grandes industrias téxteis. Elas realizam atividades que compdem a producdo e sdo pagas
apenas pelas unidades produzidas e entregues (BEZERRA; BATIZ, 2018).

A Faccéo de Roupas é definida como uma forma de produgdo utilizada pelas grandes
indUstrias de vestuario, marcas e grifes do Brasil. Ela realiza uma ou mais etapas do processo
produtivo que antes eram executadas por méo de obra propria contratada e infraestrutura fisica
de uma Industria Téxtil. Uma atividade comum de faccdo é a montagem de vestuarios, que
envolve costurar as partes da roupa previamente recortada. Antes, essa etapa era feita na propria
indUstria. No entanto, agora ha possibilidade desta etapa ser realizada por uma outra empresa
(SEBRAE, 2010). A formacéo juridica das fac¢Oes pode ser feita por um microempreendedor
ou um profissional liberal especializado em montagens de roupa ou em acabamentos artesanais
para as variadas tipologias de pecas (BEZERRA; BATIZ, 2018).

As facges sdo divididas, segundo a Classificacdo Nacional de Atividade Econémica
(CNAE) da Receita Federal do Brasil (2014) em:

1) Faccdes de roupas intimas: realizam os servicos industriais de faccdo de roupas



29

intimas e roupas de dormir para uso masculino, feminino e infantil feitas com tecidos planos ou
tecidos de malha (corte e costura de golas, punhos e outras partes das roupas).

2) Faccdes de pecas do vestuario, exceto faccBes de roupas intimas: confeccionam os
servicos industriais de faccdo de blusas, camisas, vestidos, saias, cal¢as, ternos e outras pecas
do vestuério (corte e costura de golas, punhos ou outras partes das roupas).

3) FaccOes roupas profissionais: realizam os servicos industriais de faccdo de roupas

profissionais (corte costura de golas, punhos ou outras partes das roupas).

Uma das caracteristicas da atividade de fac¢do € ndo possuir vinculos empregaticios
com seus prestadores de servico. Por esta razao, as grandes industrias da cadeia téxtil utilizam
este modo de producédo para ganhar vantagem competitiva no comércio, obter lucratividade e
reduzir custos (CARVALHO, 2015). Dessa forma, essas empresas passam a subcontratar forca
de trabalho, deixando de ser diretamente responsaveis por parte da producdo e pelos servigos a
ela ligados (MARCELINO; CAVALCANTE, 2012).

Diante do cenario competitivo, os pequenos empreendedores tém diversas adversidades
para lancar produto com marca propria no mercado e, como forma de resolucdo desta
problematica, eles terceirizam o servigo, por meio da fac¢do. Por vezes, a faccdo realiza sua
producdo por meio do uso de médo de obra barata, ja que as pequenas confeccdes se tornam
reféns das grandes empresas téxteis, 0 que contribui para a crescente precarizacdo do trabalho
(SINAIT, 2021).

A precarizacgéo do trabalho, citada por Vasapollo (2005) como “trabalho atipico”, vai na
contramdo das normas trabalhistas vigentes, pois estas séo regulamentadas e relativamente
estaveis, enquanto na precarizacao ndo ha estabilidade trabalhista. Estrategicamente e de forma
irresponsavel, as empresas precarizam as condi¢cfes de contrato e trabalho para ampliar sua
producdo. Para exemplificar esse problema, em 2014, a empresa Zara Brasil terceirizou sua
producdo a uma faccao cujas praticas envolviam extrema exploracdo do trabalho, com pontos
analogos a escraviddo. Em situacOes desse tipo, os colaboradores das facgdes sao 0s que mais
sofrem abusos nas relacOes trabalhistas, pois suas atividades sdo realizadas nas oficinas de
costura, onde a pratica de trabalho ocorre em condi¢des precérias, em desatendimento as
disposicdes elementares de ergonomia e seguranga previstas em lei, com colaboradores
informais, jornadas excessivas e baixas remuneracdes de salario (MOREIRA; FERRACO;
SANTOS, 2017).

Diante do exposto, deve-se questionar a utilizacdo da terceirizagdo no processo
produtivo téxtil, como forma estratégica ou meio para ocultar a precarizacéo nas relacées de

trabalho. E possivel prevenir adversidades na contratacio de fornecedores e prestadores de
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servico através da adocdo de critérios e modelos para o processo de decisdao na selecdo de

recursos humanos de uma empresa.

2.2.2 Selecao de fornecedores

A selecdo de fornecedores é definida como uma das atividades-chave da gestdo da
cadeia de suprimentos que visa maximizar o valor global gerado, objetivando atender a um
conjunto de necessidades e desejos do consumidor a partir de uma estratégia competitiva
(CALACHE, 2018). Ela é considerada uma das principais atividades do Departamento de
Compras em qualquer Organizacdo (TAHERDOOST; BRARD, 2019). Trata-se de uma
questdo desafiadora por envolver métodos qualitativos e quantitativos, responsaveis por uma
economia que foca no seu processo de desenvolvimento e no bem-estar do ser humano. Além
disso, configura-se em reduzir riscos e mapear oportunidades para as empresas, que devem
delinear de forma inteligente sua estratégia para a cadeia de suprimentos (FELICE et al., 2015).

Na literatura académica, o tema tem sido abordado como um problema de deciséo
multicritério, cujo objetivo principal consiste em encontrar os fornecedores certos que estejam
aptos a oferecer produtos ou servi¢os com a qualidade desejada, preco justo, prazo adequado e
de acordo com as especificacdes (CANO; AYLA-REGALADO, 2019; EVAIR et al., 2019;
XIA; ZU, 2007). Esse processo € crucial para alcancar os objetivos e as estratégias da empresa.
Ele esta diretamente ligado a gestdo da cadeia de suprimentos, incluindo o planejamento,
execucdo e controle das operacodes e fluxos de produtos.

No entanto, selecionar fornecedores adequados ndo é um processo simples, baseia-se
ndo apenas na selecdo (abordagem da solucdo) em si, mas também nas fases precedentes. O
processo de selecéo de fornecedores envolve diversas etapas, que estdo interconectadas e que
devem ser conduzidas de forma criteriosa para garantir o melhor resultado possivel, visando
minimizar riscos, melhorar a transparéncia em todas as etapas das operagdes e criar vantagem
competitiva no oferecimento de produtos e servigos. As etapas sdo as seguintes: i) a definicdo
do problema, ii) formulacgdo dos critérios, iii) qualificacdo dos fornecedores e iv) a escolha final
(Figura 3) (LIMA JUNIOR; OSIRO; CARPINETTI, 2013).
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Figura 3 — Processo de selecdo de fornecedores.
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Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos de Lima Jr. et al. (2013, pp. 782-783) e
Taherdoost e Brard (2019).

A defini¢io do problema inicia-se com um questionamento sobre o que exatamente se
pretende alcancar por meio da selecdo de fornecedores como, por exemplo, substituir o
fornecedor atual ou ampliar o mix de produtos oferecidos. Desta forma, o agente decisoério se
depara com diferentes situacGes que deve conduzir a diversas decisfes (LIMA JUNIOR,;
OSIRO; CARPINETTI, 2013).

Na formulacéo dos critérios de decisdo, determinam-se os critérios de decisdo que
exprimam claramente seus requisitos e que avaliem diretamente o desempenho do nivel
operacional ao nivel estratégico (LIMA JUNIOR; OSIRO; CARPINETTI, 2013).

Prosseguindo, na etapa de qualificacdo dos fornecedores candidatos, reduz-se o
conjunto de todos os fornecedores, utilizando ferramentas quantitativas e modelos de
otimizacdo, nos quais diferentes métodos de eliminacdo podem ser aplicados caso uma
alternativa ndo atenda aos requisitos de selecdo (LIMA JUNIOR; OSIRO; CARPINETTI,
2013).

Por altimo, durante a selecéo final ordenam-se os fornecedores qualificados e seleciona-
se um ou mais fornecedores. Se mais de um fornecedor for selecionado, distribuem-se 0s
pedidos entre os selecionados. Desse modo, deve considerar a possibilidade de alocar um
fornecedor para a producdo de um item ou grupo de itens de uma s6 vez (LIMA JUNIOR;
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OSIRO; CARPINETTI, 2013).

A selecdo de fornecedores ¢ um processo complexo devido a multiplicidade de
caracteristicas dos produtos e servicos comprados somadas a variabilidade de natureza
gualitativa e quantitativa no comportamento da demanda. Nesse sentido, Castro, Gomez e
Franco (2009) citaram os pontos centrais que afetam diretamente a elaboracéo das estratégias e
0 processo decisorio da escolha de selecdo de fornecedores. A identificacdo desses pontos
auxilia o desenvolvimento de cada uma das fases de decisdo do processo de selecdo de
fornecedores. Neste caso, modelos de deciséo exclusivos para dar suporte em cada etapa do
processo e em cada cenario de aquisi¢do de produtos e servicos tém sido sugeridos na literatura.

Partindo de tal premissa, 0 processo de selecdo de fornecedores tem obtido bastante
atencdo no atual ambiente de negdcios, dadas as incertezas inerentes as decisfes de compras.
Para obter uma decisao final efetiva neste dominio de problema, a selecdo deve ser eficaz e
conter avaliacBes qualitativa ou quantitativa, possibilitando & organizacdo compradora a
escolha de métodos e critérios de decisao que considerem mais adequados as peculiaridades da

empresa.

2.2.3 Critérios para selecdo de fornecedores

Os critérios para a selecdo de fornecedores e prestadores de servico contribuem
diretamente para o desenvolvimento sustentavel e continuo das empresas, sobretudo diante do
rapido desenvolvimento e da ampla competitividade existente no atual cenario social e
mercadologico. Nesse sentido, € possivel afirmar que tais critérios representam uma ferramenta
estratégica de atuacdo das empresas (LEE, 2009).
Diante desse pressuposto, a literatura contempla dezenas de critérios de natureza quantitativa e
qualitativa que podem ser considerados durante a selecdo de fornecedores, o que possibilita a
aplicacdo de metodos multicritérios, ou seja, métodos envolvendo mais de um critério para o
processo de selecdo. Esses métodos frequentemente se organizam em dimensdes, cada qual
correspondendo a um conjunto de alternativas com critérios semelhantes para avaliar um
mesmo tema (ALMEIDA; NEUMANN, 2013; KAHRAMAN; CEBECI; ULUKAN, 2003).
Desse modo, no processo de selecdo de fornecedores, sdo consideradas as necessidades e
exigéncias da organizacdo a que se destina (MAFAKHERI; BRETON; GHONIEM, 2011;
LIMA JUNIOR; CARVALHO; CARPINETTI, 2016).

A pesquisa de Ho; Xu; Dey (2010) afirma que fornecedores de confianca, eficientes e

qualificados sdo fatores fundamentais na reducao de valores de insumos, prazos de entrega e
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desenvolvimento de um atendimento ao cliente personalizado, tendo em vista suas demandas e
expectativas. A confianca deve ser matua entre as partes e tomada como um instrumento
mediador estratégico organizacional, refletindo no desenvolvimento das empresas e/ou
organizacgOes atuantes em qualquer setor.

O trabalho de Rao et al. (2017) apresenta 0s seguintes critérios fundamentais para a
selecdo de fornecedores: qualidade, entrega, preco e custo, reputacdo e meio ambiente. Dentre
0s quais, 0s autores destacam a entrega e 0 meio ambiente como fatores essenciais e expressivos
na mediacdo das relagbes empresariais.

O critério “entrega do produto” se relaciona ao contexto social e mercadologico
competitivo que os mercados se langcam, permeado por demandas e constantes transformacdes.
Portanto, deve ser considerado um dos critérios de maior impacto, sobretudo quando
relacionado a qualidade do que € ofertado. J& 0 meio ambiente caminha aliado aos principios
de sustentabilidade, pois as relacBes devem estar pautadas no desenvolvimento sustentavel,
tendo sempre em vista a reutilizagéo de recursos e minimizagdo dos impactos ambientais (RAO
etal., 2017).

Autores como Kahraman; Cebeci; Ulukan (2003) ja apontavam a divisao dos critérios
para selecdo de fornecedores, sendo eles: desempenho do produto, desempenho de servigos e
critério de custos. Todavia, com as altas demandas sociais, culturais e econémicas e 0
atravessamento da contemporaneidade em todas as esferas, estes critérios foram rearticulados,
a exemplo do trabalho de Huang et al. (2013), que anos mais tarde determinaram como critérios
de selecdo a qualidade, o preco e custo, a capacidade de fabricacdo, o gerenciamento, o nivel
de servigo, a gestdo tecnoldgica, a reputacao e risco, além da seguranca.

Nesse contexto, novas visdes de mundo tém tornado as organizacfes e empresas mais
exigentes durante a contratacdo e escolha de seus fornecedores. A confianca continua sendo um
vetor essencial que caracteriza as capacidades da empresa fornecedora, e isso tem culminado
em um vasto repertorio de diferentes critérios que possam fortalecer esse processo.

E fato que a reducéo do valor e custo tém grande influéncia no processo de selecdo de
fornecedores, mas ndo é correto se utilizar apenas de um critério para selecionar o fornecedor.
A literatura abrange uma gama de caracteristicas necessarias para a construgdo de parceira e
colaboracédo entre as partes, o que certamente levarad a resultados de reducdo dos custos de
transacdo (VIANA; ALENCAR, 2012).

Da mesma forma, hd um amplo repertorio de critérios — a exemplo dos estudos citados
aqui — que atuam como possibilidade de escolha no complexo processo de selecdo de

fornecedores, sendo necessario defini-los como um instrumento estratégico organizacional e
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parte essencial do processo de desenvolvimento das empresas e organizagdes atuantes em
qualquer setor.

Esses critérios sdo subdivididos em dimensdes. Cada dimenséo abarca em si uma sintese
de critérios correspondentes a mesma familia, ou seja, cujo objetivo seja 0 mesmo. No cenario
atual, destacam-se nove dimensdes, sdo elas: Qualidade, Preco, Logistico, Produtividade,
Social, Sustentabilidade, Econdmico, Confiabilidade e Inovagédo — cada qual com seu conjunto
de critérios especificos.

A dimensdo Qualidade é definida como a capacidade do fornecedor em atender as
especificagcbes de forma consistente, as quais incluem caracteristicas fisicas do produto
(material, dimensdes, design, durabilidade), a avaliacdo da qualidade (segundo os padrdes
estabelecidos), processos de producado, escolha das matérias-primas e o aproveitamento geral
do que é produzido (TAHERDOOST; BRARD, 2019). De acordo com Kahraman; Cebeci e
Ulukan (2003), essa dimensdo abrange uma série de caracteristicas que demonstram que a
empresa estd disposta a atender as expectativas de seus clientes e a aperfeicoar seu
desenvolvimento, indo ao encontro dos seus objetivos e ao seu compromisso de garantir a
satisfacdo continua de seus clientes. Pode-se elencar nessa dimensdo os critérios mais citados
na literatura académica: a¢des corretivas, agdes preventivas, certificacdes, desenvolvimento de
produtos, ferramentas de qualidade, garantia, histérico de desempenho, melhoria continua,
satisfacdo ao cliente, servico de reparo e sistema de qualidade (HUMPHREYS; WONG,;
CHAN, 2003; KOKANGUL,; SUSUZ, 2009; LIMA NETO, 2021; REZAEI et al., 2016;
SARKAR; MOHAPATRA, 2006; SINHA; ANAND, 2018; TAHERDOOST; BRARD, 2019;
THANARAKSAKUL; PHRUKSAPHANRAT, 2009; THIRUCHELVAM; TOOKEY, 2011,
ZOUGGARI; BENYOUCEF, 2012).

A dimensdo Preco é fundamental no processo de selecao de fornecedores, pois fornece
uma perspectiva total dos custos. Dessa forma, alguns itens devem ser levados em consideragéo,
tais como: o custo que foi definido para um produto ou servico (WADHWA; RAVINDRAN,
2007; WATT,; KAYIS; WILLEY, 2010), o preco unitario, taxas de cambio, impostos e
descontos, material, recursos, tempo, utilidades de consumo, riscos e oportunidades perdidas
na producdo, além das condic¢des de pagamento (WANG; CHENG; HUANG, 2009). Deve-se
também levar em consideracédo os precos dos produtos ofertados pelo fornecedor, considerando
seu valor de mercado, os descontos possiveis e respectivos lotes minimos de compras
(BARBOSA, 2019). Nessa dimensdo sdo mais comumente citados os critérios: Prego, Custo
Total, Fator de Risco, Condi¢cdes de Pagamento (BARBOSA, 2019; CHAN; KUMAR, 2007;
LEVARY, 2008; WADHWA; RAVINDRAN, 2007; WANG; CHENG; HUANG 2009;
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WATT; KAYIS; WILLEY, 2010).

A dimensdo Logistica é uma estratégia diretamente associada com o fornecimento,
interligando clientes, fornecedores, fabricantes e distribuidores dentro da cadeia produtiva
(BERTAGLIA, 2020; CHRISTOPHER, 2022; NOVAES, 2021). Ela visa aumentar o nivel de
servigo nas relacdes entre fornecedores e clientes (RAIFUR, 2015). Atrasos na entrega
planejada geram insatisfacdo do cliente ou do usuério final. Em razéo disto, avaliar a estrutura
logistica dos fornecedores € uma acdo muito significativa, leva ao sucesso da empresa e ajuda
a evitar os riscos em confiabilidade, velocidade e flexibilidade (CERNA; BUKOVA, 2016). Na
literatura académica, os critérios mais citados nesta dimenséo sdo: prazo de entrega, localizagdo
geogréafica, gerenciamento de devolucBGes, cumprimento de cronogramas e transporte
(BARBOSA, 2019; HUMPHREYS; WONG; CHAN, 2003; KOKANGU; SUSUZ, 2009;
ZOUGGARI; BENYOUCEF, 2012).

A dimensédo Produtividade engloba a capacidade de producdo e associa o volume de
produtos ou servicos que podem ser produzidos por um fornecedor usando o recurso atual
(THAHERDOOST; BRARD, 2019). Os critérios existentes nesta dimensédo sdo subdivididos
em: capacidade de producdo, eficiéncia tecnoldgica, gerenciamento e organizacdo de um
fornecedor (MANUCHARYAN, 2021). Os critérios que englobam esta dimensdo sdo:
capacidade de producdo, tecnologia, gerenciamento e organizagdo, producdo de produtos
sustentaveis para diminuir a utilizacdo de material, desenvolvimento da producéo
ambientalmente sustentdvel (ANSARI; KANT, 2017; CALIK; BARDUDEEN, 2016;
GUARNIERI et al, 2014, SARKAR; MOHAPATRA, 2006; SOMSUK;,
LAOSIRIHONGTHONG, 2017; TAHRIRI, 2008; WATT; KAYIS; WILLEY, 2010; ZHU et
al., 2018).

A dimensdo Social dimensiona a cultura e os valores da empresa atribuidos aos direitos
humanos. Partindo de tais premissas, os critérios abordados na literatura para a selecdo de
fornecedor s&o: saude e bem-estar do colaborador, direitos trabalhistas, treinamento e
desenvolvimento comunitario (AMINDOUST et al., 2012; GHADIMI, et al.,, 2016;
GOVINDAN; KHODAVERDI; JAFARIAN, 2013). Os critérios mais citados nesta dimensao
sdo: sustentabilidade social, profissionalismo, salde e seguranca ocupacional, direito e bem-
estar do funcionario, treinamento e desenvolvimento comunitario, aceitabilidade social,
colaboracéo, disponibilidade de profissional técnico, envolvimento de stakeholders (AHMADI
etal., 2017; AMINDOUST et al., 2012; AZADNIA; SAMAN; WONG, 2015; BAI; SARKIS,
2010; CHOY; LEE; LO, 2003; SANTOS; GODOY; CAMPQOS, 2019; ; NIKOLAOU,;
EVANGELINOS; ALLAN, 2013; GHADIMI et al., 2016; GOREN, 2018; GOVINDAN;
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KHODAVERDI; JAFARIAN, 2013; JIA et al., 2021; KAMMERER, 2009; KUO; WANG,;
TIEN, 2010; MATHIVATHANAN; KANNAN; HAQ, 2018; MESSENI PETRUZZELLI et
al., 2011; SHYUR; SHIH, 2006; THANARAKSAKUL; PHRUKSAPHANRAT, 2009;
VAHIDI; TORABI; RAMEZANKHANI, 2018; ZHU et al., 2018).

A dimensdo Sustentabilidade determina parametros ao fornecedor para avaliar a
utilizacdo de recursos naturais. Essa dimensdo relaciona esse preceito a responsabilidade
ambiental do fornecedor na utilizacdo desses recursos, de forma a minimizar os danos e garantir
sua disponibilidade para as futuras geracdes (HUMPHREYS; WONG; CHAN, 2003;
KOKANGUL,; SUSUZ, 2009). Partindo desse pressuposto, o critério Certificagdes Ambientais
possui grande relevancia na avaliacdo dos fornecedores, pois garante que as empresas adotem
politicas ambientais e as deixam em melhor posicdo no mercado, uma vez que O
desenvolvimento sustentavel tem sido um parametro de contratacdo (HUMPHREYS; WONG,;
CHAN, 2003; KOKANGUL,; SUSUZ, 2009). Outro critério que integra essa dimensao sdo 0s
3Rs: reducdo da poluicdo, embalagens ecoldgicas e reciclagem e reutilizacdo de residuos
(BUYUKOZKAN; CIFCI, 2012; HUMPHREYS; WONG,; CHAN, 2003; KOKANGUL;
SUSUZ, 2009; YEH; CHUANG, 2011). Os 3Rs implicam na combina¢do de um conjunto de
recursos utilizados de forma consciente entre as partes. Na dimensdo Sustentabilidade,
apresentam-se 0s seguintes critérios: sustentabilidade ambiental, responsabilidade social, e
ambiental, certificacdo voltada para 0 meio ambiente, Regra 3R, Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), consumo de recursos, ECODESIGN, maior valor de sustentabilidade para os clientes,
desenvolvimento de habilidades de logistica verde (BLOME; SCHOENHERR; ECKSTEIN,
2014; BUYUKOZKAN; CIFCI, 2012; GOLINI; CANIATO; KALCHSCHMIDT, 2017;
GUPTA; BARUA, 2017; HENDIANI; MAHMOUDI; LIAO, 2020; HUMPHREYS; WONG;
CHAN, 2003; JABBOUR; FRASCARELI; JABBOUR, 2015; JI; WU; ZHU, 2015; KHALILI;
DUECKER, 2013; KHAN et al., 2018; KOKANGUL,; SUSUZ, 2009; KUO; WANG; TIEN,
2010; LEE et al., 2009; LI; MATHIYAZHAGAN, 2018; HENDIANI; MAHMOUDI; LIAO;
MEMARI et al. 2019; REZAEI et al., 2016; YEH; CHUANG, 2011; ZHU; DOU; SARKIS ,
2010).

Hendiani; Mahmoudi; Liao (2020) descrevem a dimensdo Econdmica como um
conjunto de praticas financeiras e administrativas que visam o desenvolvimento das
organizacbes. Desse modo, a gestdo econdmica envolve acles e estratégias adotadas pelas
empresas para reduzir custos de transporte, produtos, processos de fabricacdo, entre outros, a
fim de tornar os produtos mais acessiveis ao consumidor final (BAl; SARKIS, 2010; SARKIS;

DHAVALE, 2015). Os critérios que dimensionam a economia devem ser empregados no
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processo de selecdo para melhorar o desempenho da cadeia de abastecimento (GHOUSHCHI;
MILAN; REZAE, 2018). Nesta dimensdo sdo mais citados os critérios: sustentabilidade
econbmica, politico e econdmico, economia, reducdo de custo do produto (BAI; SARKIS,
2010; HENDIANI; MAHMOUDI; LIAO, 2020; SARKIS; DHAVALE, 2015; SINHA;
ANAND, 2018; ZOUGGARI; BENYOUCEF, 2012).

O critério Confiabilidade é considerado um dos principais impulsionadores para
estreitar relacionamentos. A colaboracdo entre partes permite que a confianca e o respeito entre
as empresas crescam, inicialmente. A confianga cria vantagens para as empresas, pois ajuda a
estabelecer de forma mais eficaz parcerias que podem trazer vantagens relacionais e melhorar
0 desempenho da empresa. Ao iniciar um relacionamento comprador-fornecedor, a confianca
aliada a reputacdo e aos objetivos mutuos é considerada mais importante do que investimentos
(ANDERSSON; THARING, 2019). Os critérios que mais se apresentam na literatura
académica, nesta dimensdo, sdo: confianga mutua, comunicacdo facil, comunicagéo entre
sistemas, reputacdo e posicao na industria, perfil do fornecedor, confiabilidade (BOTTANI;
R1ZZI, 2008; CHAN; KUMAR, 2007; SANTOS; GODOY; CAMPOS, 2019; FLOREZ-
LOPEZ, 2007; GUARNIERI et al., 2014; HA; KRISHNAN, 2008; HENDIANI;
MAHMOUDI; LIAO, 2020; JHARKHARIA; SHANKAR, 2007; LIAO, 2020; LIU et al.,
2021; LUTHRA; GARG; HALLEM, 2016; REZAEI et al., 2016; SARKAR; MOHAPATRA,
2006; SARKIS; DHAVALE, 2015; THANARAKSAKUL; PHRUKSAPHANRAT, 2009;
USTUN; DEMIRTAS, 2008; WATT; KAYIS; WILLEY, 2010)

A dimensdo Inovacdo tem como competéncia avaliar capacidades inovadoras dos
fornecedores e possibilitar melhoria na resolugdo de problemas, desenvolvendo ideias e
melhorando processos. E preciso avaliar a capacidade e habilidade do fornecedor em contribuir
para diminuir custos, aumentar a eficiéncia e melhorar a qualidade dos produtos (LIU et al.,
2021). Nessa dimensdo, os critérios mais utilizados na literatura académica sdo: pesquisa e
desenvolvimento, inovagdo, compatibilidade tecnologica, disponibilidade financeira para
inovagdo, financas em P&D (ANSARI; KANT, 2017; BUYUKOZKAN; CIFCI, 2012;
JENKINS; YAKOVLEVA, 2006; REZAEI et al., 2016; TONG; WANG; YI, 2021;
ZOUGGARI; BENYOUCEF, 2012)

Conforme exposto anteriormente, as dimensdes podem ser classificadas de forma
qualitativa ou quantitativa. A dimensdo qualitativa refere-se a percepcdo da empresa diante de
um fornecedor e abrange os seguintes critérios: pre¢o, logistica, produtividade e econdémico. J&
a quantitativa usa critérios facilmente mensuraveis como, qualidade, social, sustentabilidade,
confiabilidade e inovacao (LIMA JUNIOR; OSIRO; CARPINETI, 2013).
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A literatura abrange uma gama de dimensGes como possibilidade de utilizacdo no
processo de selecdo de fornecedores, com a probabilidade, também, de uma andlise
multicritério, ou seja, envolvendo mais de um critério para o processo de selecdo (ALMEIDA,
NEUMANN, 2013; KAHRAMAN; CEBECI; ULUKAN, 2003). Nesse preceito, diferentes
métodos de decisdo podem ser empregados, considerando os diversos aspectos de adequagédo
de um ou mais métodos para decisdes no processo de selecdo de fornecedores e prestadores de

Servico.

2.3 MATERIAIS E METODOS

Com a finalidade de realizar uma busca mais detalhada na literatura académica, foi
realizada uma revisdo sisteméatica com a coleta de dados em artigos, periodicos e jornais. Desse
modo, visou-se identificar os principais critérios utilizados na selecdo de fornecedores e
prestadores de servico.

A revisao sistematica de literatura é definida por Kitchenham; Charters (2007) como um
meio de identificar, avaliar e interpretar todos os estudos disponiveis relevantes para uma
questéo especifica, ou area tematica, ou fendmeno de interesse. Para Brereton et al. (2007), uma
revisao sistematica possibilita ao pesquisador realizar uma rigorosa e confiavel avaliacdo de
pesquisa em um tema especifico.

De acordo com Sampaio; Mancini (2007), a elaboracdo de uma revisdo sistematica deve
identificar as bases de dados a serem consultadas, definir palavras-chave e estratégias de busca,
estabelecer critérios para a selecdo de artigos, comparar as buscas dos examinadores, definir a
selecdo inicial de artigos, aplicar os critérios na selegcdo destes e justificar possiveis exclusdes.
Além disso, deve-se analisar e avaliar de forma critica todos os estudos inseridos na reviséo,
elaborar um resumo critico, sintetizando as informac6es disponibilizadas pelos artigos que
foram incluidos na revisdo e, por fim, apresentar uma conclusao.

Nesse sentido, a construcdo da pesquisa foi desenvolvida por meio da divisdo de 6

grandes etapas sequenciais apresentadas na Figura 4.
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Figura 4 — O Processo de Reviséo de Literatura.
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A primeira etapa do processo de revisdo de literatura (vide Figura 4) consistiu no
processo de escolha da base de dados de pesquisa, a plataforma denominada Scopus
(www.scopus.com). Essa plataforma é uma base de dados de resumos e citacdes de literatura
revisada por pares, com ferramentas bibliométricas para acompanhar, analisar e visualizar a
pesquisa (PRANCKUTE, 2021).

A segunda etapa envolveu a escolha de uma string de busca a ser utilizada nos
repositorios Scopus. Foram escolhidos os seguintes termos de busca: supplier AND (selection
OR evaluation OR assessment) AND (textile OR garment OR clothing). A busca incluiu o
Titulo, Abstract e Keywords. A utilizacdo dessa string na base de dados do Scopus teve como
resultado 240 artigos, que foram, posteriormente, compilados em uma planilha eletronica.

Os artigos resultantes da base de dados foram para etapa de selecdo. Nesta etapa,
consideraram-se somente os artigos e revisdes publicados em portugués e inglés nos Gltimos 20
anos (2002 a 2022) para obter uma gama de artigos mais representativa do panorama atual deste
tema de pesquisa.

Na etapa de selecdo, os dados foram filtrados através de opg¢des disponiveis nos proprios
sistemas. Os filtros foram selecionados para limitar lingua, tipo de documentos para artigos
publicados em periddicos, jornais, e areas correlatas a selecdo de fornecedores.

Em seguida, classificou-se preliminarmente os artigos obtidos na base de dados Scopus,
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de acordo com o protocolo considerando 0s seguintes elementos: identificacdo do tema da
pesquisa, selecdo de publicacbes e pesquisas que continham selecdo de fornecedores na
Industria Téxtil, publicages em lingua inglesa e com conteudo acessivel na integra em formato
‘pdf’ e trabalhos publicados nos dltimos dez anos. Esta etapa teve como objetivo identificar
trabalhos que contivessem a abordagem sobre métodos e critérios para a selegdo de
fornecedores na Industria Téxtil. Na primeira fase de classificacdo, os textos foram revisados
apenas pelo titulo, resumo e palavras-chave. Em seguida, os artigos foram classificados com
base na leitura do titulo e resumo, resultando em 3 subdivisGes para o artigo:

A) Artigos que possuem no seu titulo ou resumo a selecdo de fornecedores, e fazem
mencao a critérios de selecdo de fornecedores com aplicagdo na Industria Téxtil.

B) Artigos que possuem no seu titulo ou resumo a selecé@o de fornecedores na industria,
porém sem mencionar a proposta de critérios téxtil.

C) Artigos que ndo possuem adesdo com o tema selecdo de fornecedores na Inddstria
Téxtil.

O proximo passo foi consolidar a classificacdo de todos os resumos em uma planilha
eletronica em Microsoft Excel. Como resultado desta etapa, foram removidos 177 artigos que
foram classificados na categoria C, reduzindo o nimero de artigos selecionados para 63.

Quanto aos artigos eliminados, estes abordavam assuntos como ferramenta de
benchmarking para selecdo de fornecedores e critérios para selecdo de fornecedores que nédo
eram aplicados a Industria Téxtil.

A etapa seguinte consistiu na revisdo das classificacbes e em uma reanélise acerca da

incluséo ou exclusdo dos artigos. Os artigos nesta fase foram reclassificados de acordo com:

A) Critérios, métodos e técnicas na Industria Téxtil: pesquisas que abordam os
critérios, técnicas e métodos utilizados para tomadas de decis@o pelo segmento
téxtil (foram encontrados 41 estudos).

B) Critérios e Selegdo de fornecedores no contexto da sustentabilidade: estudos que
visam métodos e critérios sustentaveis para a escolha do fornecedor na Industria

Téxtil. (foram encontrados 20 estudos)

Como resultado da busca, selecéo e reclassificacdo dos artigos, a coleta de dados teve
como objetivo extrair informag6es de cada artigo para anélise. Logo, 0s 59 (cinquenta e nove)
artigos resultantes da etapa anterior foram analisados. Pois, destes, 02 (dois) artigos estava com
arquivo incompleto, um apresentava apenas 0 resumo e 0 outro com uma errata com a auséncia

do estudo.
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Como resultado da quantidade de artigos, para realizar a Gltima etapa da pesquisa
denominada anélise dos dados, selecionaram-se 59 (cinquenta e nove) artigos em sua integra,
com 0 objetivo de identificar e analisar os critérios usados para selecdo de fornecedores nas
suas respectivas Dimensbes (vide Figura 5). Estas DimensGes basearam-se nos critérios

identificados na literatura académica, descritos no Referencial Tedrico (item 3.2).

Figura 5 — Dimensdes para Selecdo de Fornecedores.

Preco
Produtividade Confiabilidade
Logistico . - Qualidade
. Dimensdo para ==
Selecdo de
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Inovacdo / \ Econdmico
Social Sustentabilidade

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Por fim, identificaram-se todos os subcritérios incluidos em cada critério apresentado
na Figura 5. Todos os critérios e subcritérios foram compilados em uma planilha eletronica e

os resultados apresentados e discutidos nas tabelas e graficos da Secéo 3.4.

2.4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo esta focada na caracterizacdo de pesquisas selecionadas e na identificacéo
dos critérios para selecdo de fornecedores. A decisdo de ndo realizar uma reviséo bibliogréfica
sobre as especificidades dos critérios identificados foi tomada devido a grande quantidade de
critérios existentes e a limitacdo do tamanho deste artigo. E importante destacar que uma
revisdo bibliografica detalhada sobre cada critério identificado demandaria uma quantidade
significativa de espago e poderia comprometer a clareza e a objetividade do presente estudo.
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Além disso, é importante ressaltar que o foco é fornecer uma visao geral dos métodos e
critérios para a sele¢éo de fornecedores na Industria Téxtil, e ndo fazer uma analise aprofundada
de cada critério individualmente. Assim, a deciséo de ndo abordar detalhadamente cada critério

ndo compromete a validade e a relevancia do estudo em questéo.

2.4.1 Anélise da Proveniéncia dos estudos

A Figura 6 apresenta a quantidade de estudos selecionados segundo o0 ano de publicacao.
Ademais, conforme mencionado neste trabalho anteriormente, esta pesquisa contempla artigos
publicados no periodo entre 2002 e 2022. Sendo assim, dentre os 59 artigos selecionados, 39
(66%) foram publicados de 2015 a 2022. Os outros 20 (34%) sdo artigos com publicagéo entre
2005 e 2014. Portanto, dos artigos publicados nos Gltimos 7 anos, destaca-se 0 ano de 2019,
que teve 11 publicacdes, pois, desde 2010 o Setor Téxtil estava tentando se recuperar das
restricbes comerciais internacionais, que acabavam permitindo que os paises asiaticos
dominassem o mercado. Em 2019, o Setor reconquistou um crescimento mais solido, gerando
0 interesse de estudiosos. No ano de 2020, as pesquisas foram reduzidas para 5 (55%), devido

ao cenério da pandemia Covid-19 que desencadeou uma crise econdémica global (IEMI, 2021).

Figura 6 — Quantidade de estudos por ano de publicacdo
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A Figura 7 apresenta a quantidade de estudos selecionados segundo o pais de origem.
De acordo com os artigos levantados nesta pesquisa, nota-se uma tendéncia maior de
publicacbes nos paises asiaticos. Os estudos sdo oriundos da Turquia (22%), india (13,6%),

China (10,2%) e Taiwan (10,2%), Ird (8,5%), sendo somente estes cinco paises responsaveis
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pelo desenvolvimento de 64,4% das pesquisas. Além deles, destacam-se Estados Unidos (3),
Malasia (3), Coreia do Sul (2), Marrocos (2), Reino Unido (2), Paquistdo (2), Vietna (2),
Dinamarca (2), Franca (1) e Australia (1), cuja participacdo representa 32,2%.

Consoante a andalise, o Brasil possui somente 2 artigos publicados, nimero que
corresponde a 3,4% do total, indicando que o assunto tem sido pouco abordado no pais. Diante
dessa realidade, é necessario maior incentivo ao Setor, visto que existe uma forte propensdo ao
crescimento da Area Téxtil, segundo a Associaco Brasileira da IndGstria Téxtil e de Confecgéo
(Abit), que aponta um crescimento setorial de 1,2% em 2022, comparativamente a 2021. Logo,

as expectativas de crescimento séo ainda maiores para o ano de 2023 (ABIT, 2022).

Figura 7 — Quantidade de Estudos por Pais de Origem
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Figura 8 — Quantidade de periodicos

44

OCORRENCIAS

m 1 The Journal of The Textile Institute

m 6 Int. ). Logistics Systems and Management

m 11 Journal of Textile and Apparel

16 Computers, Material & Continua

® 21 Indian Journal of Science and Technology

26 Int J Adv Manuf Technol

W 31 International Journal of Industrial Engeneering

M 36 Journal of Cleaner Production

41 Management Decision

m 46 Selection of ERP suppliers using AHP tools

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

m 2 Tekstil Ve Konfeksiyon
7 International Journal of Production Econamics
W 12 AATCC Journal of Research
W 17 Decision Science Letters
¥ 22 Industria Textila Journal
27 Int. ). Business Performance and Supply Chain Modelling
B 32 International Journal of Production Research
W 37 Journal of Enterprise Information
Management

42 Modern Applied Science

W 47 Sustainability

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

m 3 Computers & Industrial Engineering

m 8 Mathematics

® 13 Annals of Operations Research

W 18 Engineering Economics

W 23 Industrial Engineering and Engineering Management

28 Int. ). Industrial and Systems Engineering

W 33 International Journal of Supply Chain Management

38 Journal of Industrial Engineering and Management

m 43 Plos One

= 48 Symmetry

30 31 32 33 34 35 36 37 38

4 Expert Systems with Applications

M 9 Processes

w 14 ARPN Journal of Engineering and Applied Sciences

W 19 Environmental Science And Pollution Research

H 24 Information Sciences

29 Intelligent Automation & Soft Computing

® 34 International Journal of Sustainable Engineering

39 Journal of Materials and Environmental Science

m 44 Production

39

43 44 45 46 47 48

40 41 42

m 5 Fibres and Textiles in Eastern Europe

m 10 Journal of Applied Sciences, Engineering and Technology
15 Clothing & Textiles Journal

W 20 Evaluation and selection of suppliers

® 25 Ingenieria e Investigacion
30 International Journal of Fuzzy System Applications (lIFSA)|

m 35 Journal of Asian Finance, Economics and Business
40 Journal of Modelling in Management

m 45 Resources, Conservation & Recycling

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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A Figura 8 apresenta a quantidade de artigos publicados por tema, em cada periodico.
No periddico The Journal of The Textile Institute, houve mais artigos publicados (4), pois é um
periddico de publicacGes de pesquisas especificas para o Setor Téxtil. O segundo periddico com
mais publicacbes foi o Tekstil Ve Konfeksiyon (3). Nos periddicos Computers & Industrial
Engineering, Expert Systems with Applications, Fibres and Textiles in Eastern Europe, Int. J.
Logistics Systems and Management, International Journal of Production Economics,
Mathematics e Processes foram encontrados, em cada um, 2 artigos relativos ao tema de
pesquisa.

Conhecer a quantidade de pesquisas, periédicos publicados e seu pais de origem
possibilita tracar o perfil qualitativo e quantitativo do periodo estudado e correlaciona-lo com

o0 cenario mundial e brasileiro do setor da Industria Téxtil.
2.4.2 Andlise das Dimensdes e Subcritérios para Selecdo de Fornecedores
Neste topico, sdo apresentados os resultados quantitativos referentes a ocorréncia dos

critérios utilizados para a selecdo de fornecedores. O Quadro 1 apresenta a quantidade de artigos

que referenciam as nove dimensdes desta pesquisa.
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Quadro 1 — Numero de Citacdes das Dimensdes nos Artigos (continua)

Dimensao

Total de
Citacdes

Referéncias

Qualidade

48

Acar; Onden; Giirel, 2016; Amindoust; Saghafinia, 2016; Arunkumar; Karunamoorthy; Uma Makeshwaraa, 2008; Arunkumar; Karunamoorthy;
Muthukumar, 2011; Bakhat; Rajaa, 2019; Celik; Yucesan; Gul, 2021; Chang et al., 2021; Cheng, 2019; Fallahpour et al., 2017a; Fallahpour et
al., 2017b; Guarnieri; Trojan, 2019; Gliner Goren; Senocak, 2018; Gundiiz; Gundiz, 2019; Glineri; Yicel; Ayyildiz, 2009; Guneri; Ertay; Ycel,
2011; Gulngér et al., 2010; Hashim et al., 2017; Hlyal et al., 2015; Jia et al. 2015; Kannan, 2018; Kao et al., 2022; Karami; Yaghin;
Mousazadeganm, 2020; Khattak et al., 2022; Kusi-Sarpong et al., 2021; Li; Diabat; Lu, 2020; Mai; Phong, 2019; Mastrocinque; Coronado
Mondragon; Hogg, 2016; Mokhtari et al., 2013; Nakiboglu; Bulgurcu, 2020; Nong; Ho, 2019a; Nong; Ho, 2019b; Ozfirat; Tasoglu; Memis,
2014; Rabenasolo; Zeng, 2012; Rodrigues et al., 2020; Sivaprakasam; Selladurai; Sasikumar, 2015; Su; Dyer; Gargeya, 2008; Tayyab; Sarkar,
2021; Tong; Wang; Yi, 2021; Teng; Jaramillo, 2005; Ulutas et al., 2015; Ulutas, 2019; Unal; Guiner, 2009; Wang et al., 2020; Wang; Yang;
Mari et al., 2019; Xinyi; Chen, 2018; Yayla; Yildiz; Ozbek, 2012; Yildiz, 2016; Zarbini-Sydani; Karbasi; Atef-Yekta, 2011.

Preco

43

Acar; Onden; Giirel, 2016; Amindoust; Saghafinia, 2016; Arunkumar; Karunamoorthy; Muthukumar, 2011; Arunkumar; Karunamoorthy; Uma
Makeshwaraa , 2008; Bakhat; Rajaa, 2019; Celik; Yucesan; Gul, 2021; Chang et al., 2021; Chen, 2011; Fallahpour et al., 2017a; Fallahpour et
al., 2017b ; Guarnieri; Trojan, 2019; Ghasemy Yaghin; Sarlak, 2020; Glner Goren; Senocak, 2018; Giineri; Ertay; Yiicel, 2011; Giingor et al.,
2010; Hashim et al., 2017; Hlyal et al., 2015; Jia et al., 2015; Kannan, 2018; Kao et al., 2022; Khattak et al., 2022; Kumar; Singh; Singh,
2011a; Kumar; Singh; Singh, 2011b; Li; Diabat; Lu, 2020; Mai; Phong, 2019; Mari et al., 2019; Mokhtari et al., 2013; Nakiboglu; Bulgurcu,
2020; Nong; Ho, 2019a; Nong; Ho, 2019b; Rodrigues et al., 2020; Sivaprakasam; Selladurai; Sasikumar, 2015; Tayyab; Sarkar, 2021; Teng;
Jaramillo, 2005; Tong; Wang; Yi, 2021; Ulutas et al., 2015; Ulutas, 2019; Wang et al., 2020; Wang; Yang; Cheg, 2019; Xinyi; Chen, 2018;
Yayla; Yildiz; Ozbek, 2012; Yildiz, 2016; Zarbini-Sydani; Karbasi; Atef-Yekta, 2011.

Logistico

4

Acar; Onden; Giirel, 2016; Amindoust; Saghafinia, 2016; Arunkumar; Karunamoorthy; Muthukumar, 2011; Arunkumar; Karunamoorthy; Uma
Makeshwaraa, 2008; Bakhat; Rajaa, 2019; Chang et al., 2021; Chen, 2011; Fallahpour et al., 2017a; Fallahpour et al., 2017b; Guarnieri;Trojan,
2019; Ghasemy Yaghin; Sarlak, 2020; Gilindlz; Gundiz, 2019; Glner Goéren; Senocak, 2018; Glneri; Ertay; Yicel, 2011; Guneri; Ydcel,
Ayyildiz, 2009; Giingor et al., 2010; Hlyal et al., 2015; Jia et al., 2015; Kannan, 2018; Kao et al., 2022; Khattak et al., 2022; Kumar; Singh;
Singh, 2011a; Kumar; Singh; Singh, 2011b; Li; Diabat; Lu, 2019; Mai; Phong, 2019; Mari et al., 2019; Mastrocinque; Coronado Mondragon;
Hogg, 2016; Nakiboglu; Bulgurcu, 2020; Nong; Ho, 2019a; Nong; Ho, 2019b; Ozfirat; Tasoglu; Memis, 2014; Rodrigues et al., 2020; Su; Dyer;
Gargeya, 2008; Teng; Jaramillo, 2005; Tong; Wang; Yi, 2021; Ulutas, 2019; Wang et al., 2020; Xinyi; Chen, 2018; Yayla; Yildiz; Ozbek, 2012;
Yildiz, 2016; Zarbini-Sydani; Karbasi; Atef-Yekta, 2011.

Produtividade

42

Amindoust; Saghafinia, 2016; Arunkumar; Karunamoorthy; Muthukumar, 2011; Bakhat; Rajaa, 2019; Celik; Yucesan; Gul 2021; Chang et al.,
2021; Chen, 2011; Fallahpour et al., 2017a; Fallahpour et al., 2017b; Guarnieri; Trojan, 2019; Giindliz; Giindiz, 2019; Giiner Goren; Senocak,
2018; Giingor et al., 2010; Hashim et al., 2017; Hlyal et al., 2015; Jia et al., 2015; Kannan, 2018; Karami; Yaghin; Mousazadeganm, 2020;
Khattak et al., 2022; Kumar; Singh; Singh, 2011a; Kumar; Singh; Singh, 2011b; Li; Diabat; Lu, 2020; Mai; Phong, 2019; Mari et al., 2019;
Mastrocinque; Coronado Mondragon; Hogg, 2016; Nakiboglu; Bulgurcu, 2020; Nong; Ho, 2019a; Nong; Ho, 2019b; Ozfirat; Tasoglu; Memis,
2014; Rabenasolo; Zeng, 2012; Rodrigues et al. 2020; Sivaprakasam; Selladurai; Sasikumar, 2015; Su; Dyer; Gargeya, 2008; Teng; Jaramillo,
2005; Tong; Wang; Yi, 2021; Ulutas et al., 2015; Ulutas, 2019; Unal; Giiner, 2009; Wang et al., 2020; Wang; Yang; Cheg, 2019; Xinyi; Chen,
2018; Yayla; Yildiz; Ozbek, 2012; Yildiz, 2016; Zarbini-Sydani; Karbasi; Atef-Yekta, 2011.
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Quadro 1 — Numero de Citacdes das Dimensdes nos Artigos (concluséo)

Social

35

Amindoust; Saghafinia, 2016; Arunkumar; Karunamoorthy; Muthukumar, 2011; Baskaran; Nachiappan; Rahman, 2011, Celik; Yucesan; Gul
2021; Chang et al., 2021; Chen, 2011; Fallahpour et al., 2017a; Fallahpour et al., 2017b; Guarnieri; Trojan, 2019; Gunduz; Giindiiz; 2019;
Guneri; Ertay; Yucel, 2011; Guneri; Yicel; Ayyildiz, 2009; Gungor et al., 2010; Hlyal et al., 2015; Jia et al., 2015; Kannan, 2018; Karami;
Yaghin; Mousazadeganm, 2020; Kumar; Singh; Singh, 2011a; Kumar; Singh; Singh, 2011b; Kusi-Sarpong et al., 2021; Mai; Phong, 2019;
Mari et al., 2019; Mastrocinque; Coronado Mondragon; Hogg, 2016; Nong; Ho, 2019a; Nong; Ho, 2019b; Rabenasolo; Zeng, 2012;
Rodrigues et al., 2020; Su; Dyer; Gargeya, 2008; Teng; Jaramillo, 2005; Tong; Wang; Yi, 2021; Ulutas et al., 2015; Unal; Giiner, 2009;
Wang; Yang; Cheg, 2019; Xinyi; Chen, 2018; Yang; Wang, 2020.

Sustentabilidade

29

Acar; Onden; Giirel, 2016; Baskaran; Nachiappan; Rahman, 2011; Amindoust; Saghafinia, 2016; Celik; Yucesan; Gul 2021; Chang et al.,
2021; Fallahpour et al., 2017a; Fallahpour et al., 2017b; Ghasemy Yaghin; Sarlak, 2020; Guarnieri; Trojan, 2019; Guner Goren; Senocak,
2018; Gungor et al., 2010; Hashim et al., 2017; Jia et al., 2015; Kannan, 2018; Kao et al., 2022; Karami; Yaghin; Mousazadeganm, 2020;
Khattak et al., 2022; Kumar; Singh; Singh, 2011a; Kumar; Singh; Singh, 2011b ;.Kusi-Sarpong et al., 2021; Mastrocinque; Coronado
Mondragon; Hogg, 2016; Nakiboglu; Bulgurcu, 2020; Rabenasolo; Zeng, 2012; Sivaprakasam; Selladurai; Sasikumar, 2015; Tong; Wang;
Yi, 2021; Wang et al., 2022; Wang; Yang; Cheg, 2019; Xinyi; Chen, 2018; Yang; Wang, 2020.

Econbémico

20

Chang et al., 2021; Guarnieri; Trojan, 2019; Giindlz; Gundiz, 2019; Gineri; Yucel; Ayyildiz, 2009; Glingdr et al., 2010; Kannan, 2018; Kao
et al., 2022; Karami; Yaghin; Mousazadeganm, 2020; Kumar; Singh; Singh, 2011a; Kumar; Singh; Singh, 2011b; Kusi-Sarpong et al.,2021;
Li; Diabat; Lu, 2020; Mastrocinque; Coronado Mondragon; Hogg, 2016; Su; Dyer; Gargeya, 2009; Teng; Jaramillo, 2005; Ulutas et al.,
2015; Wang et al., 2020; Xinyi; Chen, 2018; Yang; Wang, 2020; Zarbini-Sydani; Karbasi; Atef-Yekta, 2011.

Confiabilidade

18

Acar; Onden; Giirel, 2016; Arunkumar; Karunamoorthy; Muthukumar, 2011; Chang et al., 2021; Guarnieri; Trojan, 2019; Giingor et al.,
2010; Kannan, 2018; Karami; Yaghin; Mousazadeganm, 2020; Kumar; Singh; Singh, 2011a; Kumar; Singh; Singh, 2011b; Kusi-Sarpong et
al., 2021; Li; Diabat; Lu, 2020; Mokhtari et al., 2013; Rodrigues et al., 2020; Su; Dyer; Gargeya, 2008; Teng; Jaramillo, 2005; Unal; Giiner,
2009; Wang; Yang; Cheg, 2019; Zarbini-Sydani; Karbasi; Atef-Yekta, 2011.

Inovagéo

Acar; Onden; Giirel, 2016; Arunkumar; Karunamoorthy; Muthukumar, 2011; Guarnieri; Trojan, 2019; Gungodr et al., 2010; Kannan, 2018;
Kusi-Sarpong et al., 2021; Unal; Giiner, 2009; Wang et al., 2022; Xinyi; Chen, 2018.

Outros

12

Acar; Onden; Giirel, 2016; Celik; Yucesan; Gul 2021; Chen, 2011; Guarnieri; Trojan, 2019; Gungor et al., 2010; Khattak et al., 2022; Kusi-
Sarpong et al., 2021; Rabenasolo; Zeng, 2012; Su; Dyer; Gargeya, 2008; Unal; Gliner, 2009; Xinyi; Chen, 2018; Zarbini-Sydani; Karbasi;
Atef-Yekta, 2011.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Entre os critérios mais frequentemente citados nos estudos analisados, a dimensédo
Qualidade do Produto se destaca, tendo sido mencionada em 50 artigos. Isso evidencia a
importancia dada a qualidade do produto pelos pesquisadores que abordaram o tema. A
Qualidade ¢ a adequacéo e conformidade dos requisitos especificados pelo cliente, que podem
ser estabelecidos de forma consistente através de produtos, processos de produgdo, aquisicao
de matéria-prima, controle de produto ndo conforme, especificagdes, dimensdes, design, entre
outros.

Em seguida, destaca-se a dimensao Preco, mencionada em 45 artigos, conforme Quadro
2. O preco sempre sera um critério relevante; afinal, ele influencia diretamente nos custos e no
planejamento de novos produtos e servicos. A dimensao preco é responsavel por avaliar se 0
fornecedor oferece precos competitivos, opcbes de parcelamento e pagamento, além de
beneficios e condicdes especiais.

Outra dimensdo evidenciada nos estudos é a Logistica, a qual avalia a estrutura do
fornecedor, citada em 40 artigos. Essa dimensao busca medir o planejamento e suas a¢cbes como
pedido, recebimento, distribuicdo e entrega, cujo objetivo principal é atender aos prazos
estabelecidos.

Na sequéncia, € possivel observar a dimensdo Produtividade, que avalia o desempenho
da producgéo e compara com uma projecdo de demanda da operacéo do fornecedor ou prestador
de servico (MANUCHARYAN, 2021). Essa dimensdo foi encontrada em 39 artigos.

A dimensdo Social possui uma grande relevancia no Setor Téxtil, ja que esse critério
avalia os valores, normas e héabitos culturais do fornecedor. Citado em 33 artigos, seus
subcritérios refletem diretamente nas medidas adotadas pelas empresas com os trabalhadores,
nas quais sdo consideradas as condicdes de trabalho, satde e segurancga ocupacional.

Evoluir para uma produgdo sustentivel estd deixando de ser uma opgao e se tornando
um requisito essencial para que as empresas se mantenham competitivas no mercado. Com isso,
a dimenséo Sustentabilidade vem crescendo cada vez mais em estudos publicados no Setor
Téxtil. Citada em 28 artigos, essa dimensédo avalia o equilibrio encontrado na exploracdo dos
recursos naturais e na preservacdo do meio ambiente.

Em suma, as Dimensdes Econdmica, Confiabilidade e Inovacdo sdo citadas em 47
artigos, restando 12 artigos que salientam critérios como Infraestrutura, Agilidade e
Fornecimento Estratégico que ndo se enquadraram na sintese realizada neste estudo.

Em cada dimensé&o, foram identificados os critérios mais citados nos estudos analisados.

Conforme a Figura 9, foram identificados 14 critérios na dimensdo Qualidade.
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Figura 9 — NUmero de Subcritérios na Dimensdo Qualidade

32

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O critério Qualidade do Produto esta entre os mais citados nos estudos analisados, tendo
sido mencionado por 32 vezes (Figura 9). Este critério é definido como a capacidade de atender
padrdes estabelecidos de forma consistente (processos de producdo, aquisicdo de matéria-
prima, controle de produto ndo conforme, especificacdes, dimensdes, design e durabilidade).

Em segundo lugar, com 11 citacGes, o critério Nivel de Servigo, contém indicadores,
geralmente expressos em valores percentuais, que mostram como os resultados alcancados se
comportam perante as expectativas da empresa.

Em seguida, o mais citado foi o critério Sistema de Gestdo, com 9 citacdes. O Sistema
de Gestdo € o conjunto de diretrizes utilizadas para conduzir processos sistematicos em uma
Organizagdo. Nesse sentido, a forma como os processos acontecem é padronizada. Desse modo,
implementam-se metodologias para que cada uma das etapas ocorra de maneira controlada,
monitorada e em constante melhoria.

Por conseguinte, foram 7 citacfes dos seguintes critérios: CertificacOes, Gestdo de
Risco, Numero de Pecas Ndo-Conformes e Programa de Melhoria Continua. As Certificacfes
sdo instrumentos para validar a conformidade de seus produtos, servi¢os ou de seu sistema de
gestdo. No Setor Téxtil, a Certificacdo mais utilizada para a selecdo de fornecedores e
prestadores de servico € a Associagdo Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX). A Gestdo de
Riscos é um processo sistematico para identificar, analisar, controlar e minimizar os ricos do

negocio e de mercado, utilizada também para avaliar as incertezas e administrar as
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oportunidades diante das objec6es. O Numero de Pecas Nao-Conformes mede a quantidade de
pecas fora dos padrdes especificados pelo cliente. Os produtos ndo-conformes podem acarretar
custos de retrabalhos, logisticos e atraso da entrega. Além disso, os Programas de Melhoria
Continua sdo processos ciclicos sem fim, nos quais as empresas adotam ferramentas e praticas
que buscam ininterruptamente aperfeigoar seus produtos, servigos e processos (SARKAR,;
MOHAPATRA, 2006).

A Figura 10 exp0e os critérios mais citados na dimensdo Preco. O primeiro, com 27
citacGes, é o critério de custo total, que se refere a soma de todos os custos do produto ou servico
ofertado, como: preco unitério, termos de preco, taxas de cdmbio, impostos e descontos,
material, recursos, tempo, utilidades de consumo, riscos incorridos e oportunidades perdidas na

producéo.

Figura 10 — Numero de Subcritérios na Dimensao Preco
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ja o critério Preco do Produto, com 14 citagGes, trata somente do custo liquido definido
por um determinado produto ou servigo.

Além disso, outros critérios podem agregar custos ao produto e ao servigo, COmo 0s
Custos Logisticos, com 9 citacdes, que tangem custos de armazenagem (estoque), custos com
embalagens, transportes e distribuicdo. Os outros critérios, totalizando 19 citacGes, sdo:
Desconto, Condicao de Pagamento, Mao de Obra, Custo dos Materiais, Taxa de Cambio, Custo
de Processamento de Devolugdo e Impostos.
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Figura 11 — Ndmero de Subcritérios na Dimensdo Logistica
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Na dimensdo Logistica, o critério de maior relevancia é o tempo de entrega, citado em
23 artigos (Figura 11). A agilidade ¢ essencial; por isso, a reposicao de estoque precisa atender
a demanda da empresa. Analisar o prazo que o fornecedor tem para repor o estoque é
fundamental, pois 0 mercado € sazonal e a empresa precisa estar preparada para cobrir possiveis
emergéncias. Relacionado a essa dimensao, ha o critério de Localizacdo Geogréfica, citado em
10 estudos. A partir dele se analisa a localizacdo do fornecedor, status fisico e social, o pais de
origem do fornecedor, localizacdo da planta e natureza das calamidades naturais.

Outro critério relevante da dimensao Logistica foi a Entrega no Prazo (com 9 citacgdes),
que avalia a capacidade do fornecedor em atender os prazos estabelecidos. Os autores Guneri;
Yucel; Ayyildiz (2009) denominam esse critério como Capacidade de Entrega, mas
Mastrocinque; Coronado Mondragon; Hogg, 2016 (2016) nomeia esse critério como Entrega
Pontual. Além disso, todas as trés nomenclaturas possuem o mesmo significado no quesito
avaliativo do fornecedor.

Os demais critérios totalizaram 24 citacOes. Sdo eles: disponibilidade em estoque,
desempenho da entrega, prazo da entrega, cumprimento de cronograma, transporte,

flexibilidade no tempo de entrega e logistica reversa.
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Figura 12 — NUmero de Subcritérios na Dimensao Produtividade
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Capacidade de Produgdo, citada em 19 estudos, esta dentro da dimenséo Producdo e
se refere ao volume de produtos ou servicos que podem ser produzidos por um fornecedor
usando os recursos atuais (Figura 12). Karami; Yaghin; Mousazadeganm (2020) nomeiam esse
critério como Capacidade de Fornecimento, j& Kumar; Singh; Singh (2011a, 2011b) e Chen
(2011) denominam esse critério como Capacidade de Processo.

O critério de avaliagdo Flexibilidade, com 18 citagdes, esta diretamente relacionado a
demanda do cliente e a disponibilidade em alterar ou ajustar processos e produtos do
fornecedor.

J& a Capacidade Tecnoldgica de um Fornecedor, com 15 citacGes, é a habilidade de
adquirir novas tecnologias como maquinas, softwares, ferramentas de gestao e recursos técnicos
para praticas e processos de pesquisa e desenvolvimento (GUARNIERI et al., 2014). Os
seguintes critérios totalizam 5 cita¢fes: automagéo industrial, reducéo ao tempo de ciclo, tempo
de confeccéo da peca piloto e tempo de desenvolvimento de novos produtos.

O tempo de producdo tem 5 citagdes, e se refere ao tempo padrdo assumido como
necessario e adequado para que a operacdo de fabricacdo seja realizada. Os tempos geralmente

tém papeis relevantes para o éxito dos processos e, portanto, na grande maioria dos casos,
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demandam constantes cuidados de gestdo, desde o planejamento da operacdo até a entrega final
dos produtos. Assim, disciplina e controle eficiente sdo requeridos para possibilitar corrigir
eventuais desvios e problemas com prazos, objetivando impedir que atrasos se acumulem,

afetando a competitividade da empresa.

Figura 13 — Ndmero de Subcritérios na Dimensdo Social
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Na dimensdo Social, a Figura 13 apresenta dez critérios mais citados. O primeiro deles,
com 8 citacOes, é da seguranca e saude no trabalho, que rege metodologias e normas adotadas
pelas empresas, tais como a horma internacional para sistema de gestdo de seguranca e saude
ocupacional que objetiva fornecer medidas ergonémicas e de seguranca, preservando a saude
fisica e mental do colaborador. O segundo critério é a Facilidade de Comunicagdo, com 7
citacOes. Este critério mede a responsabilidade do fornecedor em transmitir mensagens claras e
objetivas, através do canal de comunicacdo utilizado, considerando agilidade no retorno de
resposta, utilizacdo de softwares integrados que facilitam o contato entre a empresa e 0
fornecedor, entre outras competéncias. E, em seguida, com 5 cita¢es, encontramos o critério
Capacidade Técnica, que avalia a aptiddo para o desempenho da atividade do servico
contratado. Além disso, esse critério analisa as competéncias, responsabilidades e ética, no que
rege o segmento de mercado da empresa. As outras 17 citacfes sdo a totalizacdo dos critérios:
Direitos Humanos, Relacionamento, Treinamento, Atendimento ao Cliente, Divulgacdo de
Informacdes, Etica e Direitos Trabalhistas.

O critério Direitos Humanos (4) é caracterizado por um conjunto de estratégias e acfes
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que as empresas adotam para assegurar os direitos de seus colaboradores, tratando-os com
dignidade e respeito, sustentando uma cultura de seguranca e igualdade social.

Por meio do critério Treinamento (4), as empresas também podem reforcar a
importancia de praticas éticas e sustentaveis, bem como de responsabilidade social e ambiental,
contribuindo para uma cultura organizacional mais consciente e comprometida com o bem-

estar coletivo.

Figura 14 — Numero de Subcritérios na Dimensdo Sustentabilidade
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Figura 14 consta os 10 critérios mais citados na dimensdo Sustentabilidade. Dentre
eles, o citado de forma mais relevante ¢ a Regra 3R, com 13 citagdes. O critério denominado
como Regra 3R avalia as politicas da empresa quanto a reducdo da poluicédo, utilizacdo de
embalagens ecologicas, processos de reutilizacdo e reciclagens de materiais e residuos.

Seguindo, com 9 citagcBes, o critério Consumo de recursos visa avaliar a
conscientizagéo e responsabilidade do fornecedor na utilizagéo de recursos naturais de forma
econbmica, evitando o seu desperdicio. Este eixo engloba o consumo consciente de agua,
papel, madeira e outros materiais que possam provocar danos a vida humanitaria e ao meio

ambiente.
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Ja 0 SGA, citado 8 vezes, refere-se ao conjunto de processos e praticas sistematicas que
permitem ao fornecedor reduzir seus impactos ambientais, que incluem a infraestrutura
organizacional, a politica de planejamento e a implementacdo de normas certificadoras de
protecdo ambiental.

Os critérios Ambiente e Certificacbes Ambientais totalizam 8 citagcBes. O critério
Ambiente avalia a consciéncia ambiental do fornecedor, que pode ser mensurada com base no
volume do nivel de emissdo de solidos, liquidos e gasosos (quanto menor a emissdo desses
residuos, menor o impacto ambiental). Ja as Certificacbes Ambientais tém como objetivo
principal especificar os requisitos para a implementacdo de um SGA, possibilitando que todas
as organizacdes, independentemente do seu porte, desenvolvam praticas sustentaveis em seus
negocios, produtos e servicos conforme é exigido na certificacdo 1SO 14001.

Os critérios  Produtos  Sustentaveis, Ecodesign, Logistica  Sustentavel,

Desenvolvimentos de Produtos Sustentaveis e Indicadores Ambientais totalizam 9 citacfes.

Figura 15 — Numero de Subcritérios na Dimensdo Econdmica
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Figura 15 apresenta o namero de subcritérios da dimens&o Econémica. Essa dimensao
se refere as acOes e estratégias adotadas pelas empresas para reduzir custos de transporte,
produtos, processos de fabricacdo, entre outros. A Posi¢do Financeira foi citada 4 vezes e
remete a relacdo de ativos, passivos e patriménio da entidade na forma em que estdo divulgados

no balanco patrimonial.
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Entretanto, pode ser facilmente confundida com o critério Reputacdo Financeira (3),
que esta atrelado a satde financeira e histérico do fornecedor, onde evidencia como o mercado
enxerga a empresa em avaliacao e identifica possiveis registros de inadimpléncia ou atrasos de
pagamentos. Na Estabilidade Politica (2), foi alocada o conjunto de a¢des governamentais do
pais do fornecedor que podem afetar o relacionamento com a empresa.

A Economia, Restricdo Comercial, Estabilidade Financeira, Desempenho dos Negocios

e Participacdo de Mercado somam 9 citacdes.

Figura 16 — NUmero de Subcritérios na Dimensdo Confiabilidade
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Figura 16 apresenta os critérios mais citados na dimensdo Confiabilidade. O primeiro,
citado 9 vezes, foi o critério Confianca Mutua, que se refere a credibilidade dada ao trabalho
prestado pelo fornecedor. Referindo-se as obrigagdes devidas entre o cliente e o fornecedor,
alguns autores como Teng; Jaramillo (2005) e Zarbini-Sydani; Karbasi; Atef-Yekta (2011)
denominam esse critério como Sentimento de Confianca da empresa e do fornecedor. O
Compartilhamento de Informac@es foi o segundo critério mais relevante, com 3 citacdes. Ele
descreve a troca de dados entre as organizag¢fes que podem ocorrer através de individuos ou até
mesmo por meio de documentacfes. Em terceiro, o critério Confiabilidade na Entrega, citado
2 vezes, trata o grau de fidelidade da organizagdo em honrar com os prazos estabelecidos, isenta

de qualquer tipo de erro por parte do fornecedor.
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Os somatarios dos outros critérios (Credibilidade, Compromisso e Garantia e Seguranca
de Dados) apresentados na Figura, foi de 4 citacdes.

Figura 17 — Numero de Subcritérios na Dimensdo Inovacao
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Na dimensédo Inovagéo (Figura 17), o critério Pesquisa e Desenvolvimento foi citado
em 3 artigos. Essa dimensdo avalia as empresas que possuem um setor com pessoas qualificadas
e recursos destinados a captacdo de informacdes e levantamento de dados do mercado, clientes,
tecnologias, inovacdo e novas tendéncias. Ja& os critérios Design e Inovacdo da Producéo,
citados 2 vezes, avaliam aqueles fornecedores e prestadores de servigo que possuem processos
e pessoas que buscam solucdes inovadoras e criativas para atender especificagdes do produto e

superar as expectativas do cliente, sintonizando com as evolugdes do mercado.
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Figura 18- Sintese das dimensdes para selecdo de fornecedores
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Em suma, além dos critérios apontados, foram identificados méetodos e técnicas para
avaliar e selecionar fornecedores e prestadores de servico. A Figura 18 apresenta uma listagem
de todos os métodos identificados e suas respectivas ocorréncias de uso entre 0s 59 estudos

analisados.



Figura 19 — Quantidade de Ocorréncias dos Métodos Identificados nos Estudos
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Com base nos resultados (Figura 19), conclui-se que o método mais utilizado nas
pesquisas é a abordagem Fuzzy, com um total de 34 (57,63%) ocorréncias. Em seguida,
destacam-se os métodos AHP (Analytic Hierarchy Process), com 21 ocorréncias (12,39%),
TOPIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution), com 8 ocorréncias
(4,72%), e os métodos VIKOR e Programacédo Linear, com 3 ocorréncias cada (1,77%). A
abordagem Fuzzy manifestou-se em um cenario com caréncia de teorias que recorram a um
tratamento matematico tradicional para certas variaveis utilizadas habitualmente. Ela se tornou
capaz de modelar variaveis do problema de selecédo de fornecedores em ambientes reconhecidos
por falta de informacéo (LIMA JUNIOR; CARVALHO; CARPINETTI, 2016).

A abordagem AHP surgiu para auxiliar na tomada de decisdes de problemas complexos.
No AHP, a representacdo de um problema de decisdo é feita em uma estrutura hierarquica dos
niveis objetivo, critérios e alternativas, com o propdsito de coletar os elementos basicos do
problema e resultar em “indices de escala” para compor as percepgdes e objetivos dentro de
uma sintese. Nesta sintese, as avaliacGes sdo obtidas por meio do resultado da recomposicdo
hierarquica, com os objetivos de descobrir a melhor decisdo (SAATY, 1980).

Ja a abordagem TOPSIS tem como finalidade identificar a alternativa mais proxima e a

mais distante da solucdo ideal, ou seja, € um modelo que avalia o desempenho de alternativas
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através da similaridade com uma solucdo ideal. Este método é muito utilizado em pesquisas
cientificas que apoiam a decisdo multicritérios (KREUZBERG et al, 2017).

Portanto, notou-se que, dentre os métodos utilizados para predicdo dos resultados,
ressalta-se o Fuzzy. Para situacGes de incerteza, ressaltam-se as abordagens AHP e o TOPSIS.
Esses métodos tém recebido maior atencdo nas pesquisas académicas por serem considerados
ferramentas estratégicas para auxiliar na tomada de deciséo.

Sob essa sintese, foi relevante o presente estudo sobre avaliacdo e selecdo de
fornecedores. Nesse contexto, os critérios foram essenciais na apresentacdo de dados e
atribuicdo de modelos no processo de tomada de decisdo para a escolha eficiente de
fornecedores e prestadores de servigo.

2.5 CONCLUSAO

Considerando o atual cenario de inovacgdo, tendéncias e globalizacdo, as Empresas
Téxteis estdo constantemente buscando estratégias e técnicas que oferecam suporte e vantagem
competitiva para maximizar seu lucro e reduzir seus custos. Portanto, a escolha do prestador de
servico ideal contempla uma tomada de decisdo muito importante, pois esté diretamente ligada
ao desempenho de uma Organizacdo. Essa atividade, quando realizada de forma correta,
contribui para o aumento de produtividade, otimizagédo de processos e reducdo no custo méo de
obra interna.

Esta pesquisa realizou uma reviséo sistematica na literatura, contemplando os modelos
de critérios e multicritérios que auxiliam na tomada de decisao para selecionar fornecedores e
prestadores de servico. Com base neste panorama da Literatura Cientifica, foram identificadas
lacunas com relagdo a sistematizacdo dos critérios de selecdo e fornecedores. Estudos
antecedentes tratam do desenvolvimento dos critérios de fornecedores, mas ndo abordam sua
estrutura e conceito de forma ordenada. Em vista disso, registra-se uma ampla perspectiva para
a realizacdo de estudos posteriores.

Portanto, no decorrer da analise, dos 59 artigos selecionados, foram apontados 81
critérios classificados em 9 dimensdes. Como resultado, a Qualidade do Produto ainda é o
critério mais relevante para medir o desempenho de um fornecedor ou prestador de servico. Em

sequida, o critério Custo Total € outro fator determinante para a decisdo de escolha de
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fornecedores. E por fim, o critério Tempo de Entrega é essencial para planejamento das
operagoes.

Além desses critérios, foram identificados os metodos multicritérios para o
desenvolvimento de modelos de decisdo para selecdo de fornecedores. Foram apontadas 21
técnicas de diferentes naturezas. Além disso, ha a possibilidade de conjuncéo das técnicas para
promover modelos mais robustos direcionados aos diversos eventos de selecdo e avaliacdo
continua de fornecedores em empresas do Setor Téxtil que podem ser abordadas em novos
estudos, dada a baixa ocorréncia de trabalhos apontados.

Durante o estudo, também foi constatado que a maioria dos artigos sobre o tema de
pesquisa analisado € originaria da Turquia, China e Taiwan. Ademais, foram ressaltados apenas
2 estudos de origem brasileira sobre o tema detalhado na Se¢do 3. Com isso, pode-se concluir
gue ha uma lacuna de pesquisas existentes no Brasil. Apesar dos estudos desse tema estarem
crescendo, poucas pesquisas exploram de forma sistematizada a diversidade de critérios
existentes. Por isso, devem ser incentivadas e exploradas pesquisas relacionadas a essa
conjuntura, especificamente no Setor Téxtil.

Sugere-se, para futuros trabalhos, uma avaliacdo mais aprofundada dos critérios
propostos, na qual fosse possivel identificar caracteristicas, peculiaridades e condi¢des para a
aplicacdo de cada um deles. Além disso, propde-se um estudo com uma maior amostragem
(com participacdo de mais empresas téxteis na pesquisa via questionario). Ainda, as
particularidades do ambiente e outros mercados também podem ser avaliadas, como a
disponibilidade de fornecedores, a caracteristica do produto, a concorréncia, a dindmica de
mercado, entre outros aspectos. Essa visao proporciona ao tomador de decisdo mecanismos para
averiguar a adequacdo de um critério para cada contexto, podendo também ser associados com

métodos e técnicas multicritérios para julgar o fornecedor ou prestador de servico.
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3

ARTIGO 2

Estudo sobre 0os multiplos critérios usados na industria téxtil para
selecéo de prestadores de servico

RESUMO

O setor téxtil é caracterizado por ser altamente competitivo e dindmico, tornando-se essencial
para as empresas estabelecerem critérios eficazes na selecéo de fornecedores de servigos para
garantir a qualidade e eficiéncia dos seus processos. O presente estudo tem como objetivo
investigar a utilizacdo desses critérios para avaliar e selecionar prestadores de servi¢o no Setor
Téxtil, validando-os por meio de aplicacdo de Survey em empresas desse segmento, de &mbito
nacional. Para tanto, iniciou-se a preparacdo e aplicacdo de um Survey para identificacdo dos
critérios considerados mais relevantes e que sao mais comumente usados por empresas do setor
téxtil na selecdo de prestadores de servicos. Na segunda etapa da pesquisa, realizou-se uma
aplicacdo piloto em uma industria do setor téxtil. Os resultados verificados nesta etapa,
portanto, descrevem a aplicacdo dos critérios identificados em um caso real com o auxilio de
técnicas de apoio a decisdo multicritério, visando identificar os aspectos mais relevantes para a
empresa e sua aplicacdo na avaliacdo de prestadores de servicos reais. Na terceira etapa 0s
resultados encontrados nas duas etapas anteriores sdo discutidos, considerando a analise de
contetdo. Tanto os resultados do survey quanto os resultados do método AHP de uma das
industrias participantes da pesquisa convergiram. Em ambos, os critérios de entrega no prazo,
qualidade de produto, o tempo de producdo e o preco de produto foram considerados como
relevantes para a selecdo de fornecedores no setor. Na aplicacdo do método na inddstria em
estudo, a dimensdo Qualidade foi a mais importante a ser considerada no momento de selecdo

de fornecedores. Em relacdo a aplicacdo do método TOPSIS, a percepcdo qualitativa sobre o
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desempenho do fornecedor se relacionou com os resultados adquiridos pela ferramenta,
alterando-se apenas algumas posicoes. Nesse sentido, a ferramenta se comportou como aliada
na tomada de decisdo. Além disso, o teste de confiabilidade realizado com o método AHP
demonstrou viabilidade de sua aplicacdo nas industrias téxteis.

Palavras-Chave: Industria Téxtil. Fornecedores. AHP. TOPSIS.

3.1 INTRODUCAO

Um dos pré-requisitos essenciais para 0 sucesso de uma empresa € a escolha eficiente
de um ou mais prestadores de servicos de exceléncia. Nessa escolha, o levantamento do
conjunto, a triagem e a avaliacdo assertiva de terceirizados para aquisicdo de servicos séo
fatores importantes durante a tomada de decisdo (AMINDOUST; SAGHAFINIA, 2017;
KARAMI et al., 2021; WANG et al., 2020). A selecdo assertiva de prestadores de servico €
fundamental para a cadeia de suprimentos, pois garante sua fluidez entre 0s seus processos
sequenciais (CHEN; LIN; HUANG, 2006). Portanto, o prestador de servi¢o incompativel com
as necessidades da empresa pode prejudicar o desempenho dela (THRULOGACHANTAR,;
ZAILANI, 2011).

A selecdo de prestadores de servigco realizada por terceirizados possibilita que as
empresas tenham melhores margens de lucros, melhorando a competividade corporativa
mediante significativa redugéo nos custos (MUNEEB et al., 2020; ULUTAS, 2019). Contudo,
um aspecto complicador do processo de decisdo para selecdo de prestadores de servico é a
natureza subjetiva dos critérios de selecdo e a importancia relativa destes no processo de tomada
de decisdo para avaliar o desempenho de terceirizados (BOER; LABRO; MORLACCHI, 2001,
HA; KRISHNAN, 2008; WANG, 2010). Consoante ao ponto de vista dos gestores, 0 processo
de escolha é muito complexo, pois requer grande perspicacia e uma analise minuciosa acerca
dos critérios adequados para suprir as demandas da empresa no menor custo aceitavel
(GUNDUZ; GUNDUZ, 2020). Esses critérios ajudam a adquirir o produto ou servigo certo, no
lugar e hora exatos, na quantidade e qualidade adequadas, através do fornecedor apropriado e
com o preco justo (KUSI-SARPONG et al., 2021.; MONCZKA et al., 2009).

Durante muito tempo, o critério primordial para tomada de decisdo e escolha de um
terceirizado foi baseado na precificagcdo do servico prestado, ou seja, a empresa que ofertasse
menores precos era escolhida (WANG, 2010). Entretanto, esse critério deixou de ser o principal
quando o produto em si passou a ser considerado. Hoje em dia, selecionar eficientemente

prestadores de servico ndo depende apenas de uma analise de preco, mas também de uma gama
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mais ampla de critérios, como qualidade, flexibilidade, entrega, capacidade tecnoldgica, entre
outros (BAKHAT; RAJAA, 2019; KANNAN, 2018).

Embora existam alguns estudos ja documentados na literatura, sdo poucos os relatos que
discutem a sistematizacdo desses critérios no setor téxtil, uma vez que outros aspectos
importantes — como sustentabilidade, social, confiabilidade, inovacgdo e produtividade — séo
também essenciais para a escolha de terceirizados nesse setor (GUARNIERI; TROJAN, 2019;
JIA et al., 2015; KUSI-SARPONG et al., 2021.; MONCZKA, 2009; RODRIGUES et al.,
2020). Nesse contexto, para lidar com os impasses e complexas inter-relacdes entre os critérios,
foram desenvolvidos métodos de decisdo multicritério (métodos MCDM - Multi Criteria
Decision Making Methods), estatisticos e o0s que utilizam programacdo matematica e
inteligéncia artificial (1A) (HO; XU; DEY, 2010; LIMA JUNIOR; OSIRO; CARPINETI,
2013).

Nesses métodos, algumas alternativas sdo avaliadas segundo um numero definido de
critérios. Cada um desses critérios induz a uma organizacao particular de alternativas, com uma
ordem geral de preferéncias, denominada ranqueamento ou classificacio (KAHRAMAN,
2008). A classificacdo ou ranqueamento tem sido objeto de pesquisa no ambito académico e
profissional (RICCARDI et al., 2010; VIANA; ALENCAR, 2012), dada sua importancia no
auxilio a tomada de decisé@o e na busca da reducdo de comportamentos oportunistas na relacdo
construida entre comprador e fornecedor (CALAZANS et al., 2016).

No cenério do ramo téxtil, a reestruturacdo da cadeia produtiva envolve a transferéncia
de parte das atividades para outros. O resultado disso € uma flexibilizagdo produtiva com
fungdes concentradas em uma unica fabrica com terceiros, estabelecendo uma relagéo de
terceirizacdo (ALVES; ESTEVES, 2020). Nesse contexto, a escolha responsavel de
fornecedores é indispensavel sobretudo nesse ramo. Essa escolha responsavel inclui, além do
monitoramento e garantia de abastecimento de produto, a busca pela sustentabilidade,
confiabilidade, inovacéo e produtividade (GUARNIERI; TROJAN, 2019). Como a selecdo de
fornecedores/prestadores de servigo consiste em um dos processos mais significativos do setor
de compras de uma empresa, é essencial que haja uma gestdo assertiva para realizar esta
atividade e garantir a eficiéncia de todo o processo.

Esses aspectos relacionados a Industria Téxtil, bem como a producdo académica a esse
respeito, forneceram as bases iniciais para criacdo desta pesquisa. Diante de tais questdes, este
trabalho teve como objetivo investigar a utilizacdo de critérios para avaliar e selecionar
prestadores de servico no Setor Téxtil, validando-os por meio de aplicacdo de Survey em

empresas desse segmento, de &mbito nacional. Além disso, este artigo descreve a aplicacdo dos
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critérios identificados em um caso real com o auxilio de técnicas de apoio a decisdo
multicritério, visando a identificagdo dos critérios mais relevantes para a empresa e sua

aplicacdo na avaliacdo de prestadores de servicos reais.

3.2 REFERENCIAL TEORICO

3.2.1 Métodos de Decisdo Multicritério para Selecdo de Fornecedores

Uma boa gestdo da cadeia de suprimentos contemporanea envolve, necessariamente,
manter parcerias de longo prazo com fornecedores. Portanto, escolher os fornecedores certos é
um fator fundamental, em que s&o consideradas mais do que cota¢des de precos, mas também
uma gama de critérios quantitativos e qualitativos.

A definicdo desses critérios configura o processo de selecdo de fornecedores, em que
sdo consideradas as necessidades e exigéncias da organizacdo a que se destina (LIMA JUNIOR;
CARVALHO; CARPINETTI, 2016; MAFAKHERI; BRETON; GHONIEM, 2011). Os
critérios qualitativos consistem na percepcdo da empresa diante de um fornecedor, ao passo que
0s critérios quantitativos se traduzem por serem facilmente mensuraveis (LIMA JUNIOR;
OSIRO; CARPINETTI, 2013).

Nesse sentido, eles contribuem diretamente para o desenvolvimento sustentavel e
consecutivo das empresas, sobretudo quando consideradas a velocidade de producdo e a ampla
competitividade existente no atual cenario social e mercadoldgico. Assim, esses critérios
constituem-se a partir de uma ferramenta estratégica de atuacdo das empresas (LEE, 2009).

A acdo de considerar mais de um critério para a tomada de decisdo é conhecida como
Métodos de Decisdo Multicritério, do inglés Multi-Criteria Decision Model (MCDM) (LIMA
JUNIOR; OSIRO; CARPINETTI, 2013). Desse modo, ele ¢é estabelecido conforme
determinacdo de pesos para cada um dos critérios j& definidos a partir das informac6es contidas
na matriz deciséria, composta por meio de estatisticas e modelos matematicos
(CHAKRABORTY et al., 2020).

O MCDM é utilizado na otimizacéo do processo de avaliacdo e selecdo de fornecedores,
bem como na mitigacdo de riscos, jA que envolve dezenas de critérios quantitativos e
qualitativos, 0s quais envolvem aspectos econdmicos, ambientais e sociais (LIMA JUNIOR,;
OSIRO; CARPINETTI, 2013). Indica-se o uso desses metodos para auxiliar 0s gestores em
situacGes de incerteza, especialmente em cenarios complexos e permeados por objetivos
conflitantes (WANG, 2010).
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Nesse sentido, o0 grande impasse para uma organizacao é definir os parametros pelos
quais seja possivel avaliar qual fornecedor escolher, uma vez que, a partir dessa definigéo, é
que serdo refletidas as preferéncias e as tomadas de decisdo (VIANA; ALENCAR, 2012). Logo,
a definicdo dos critérios para a selecdo de fornecedores pode ser considerada como um
instrumento estratégico organizacional, por ser parte essencial do processo de desenvolvimento
das empresas e organizacOes atuantes em qualquer setor. Sendo assim, a confianca deve ser
mutua entre as partes, de forma que reduza o oportunismo entre 0s agentes econémicos — um
dos principais geradores de custo. Isso sé é possivel através da selecdo de critérios que permitam
escolhas bem-sucedidas (VIANA; ALENCAR, 2012).

Para facilitar esse processo, existem diferentes MCDM que podem ser utilizados, dentre
0s quais é possivel citar: Processo de Hierarquia Analitica — Analytic Hierarchy Process
(AHP) —, abordagem da matriz de desempenho do fornecedor, analise do perfil do fornecedor,
abordagem da matriz, método do ponto ponderado e taxonomia (TANG et al., 2020). De acordo
com Lima Junior; Osiro; Carpinetti (2013), esses métodos diferem a partir de fatores como:
“defini¢ao do nimero de critérios e sua natureza; das situacdes de decisdo possiveis, do nimero
de agentes decisorios, da inter-relacdo das decisdes e do tipo de regra de decisdo a ser usada
(compensatorias ou nao compensatorias)” (p. 784).

Lima Junior; Osiro; Carpinetti (2013) também apontam dois tipos de abordagens no
MCDM: o Multiple Attribute Decision Making (MADM), que se refere a um problema de
decisdo para escolher a melhor alternativa ou realizar a classificacdo de alternativas sob
mdaltiplos atributos, caracterizando-se como um componente-chave das modernas ciéncias da
decisdo; e o Multiple Objective Decision Making (MODM), que considera um vetor de variaveis
de decisdo, funcBes objetivas e restricdes.

A principal diferenca entre essas abordagens é que o MADM se concentra em espagos
de decisdo continuos, principalmente em programacao matematica com varias fungdes-objetivo
e 0 MODM se concentra em problemas com espacos de decisao discretos. Em relacdo a escolha
entre tais abordagens, Lima Junior; Osiro; Carpinetti (2013) enfatizam que a primeira
abordagem proporciona solugdes mais factiveis e passiveis de implementacdo, enquanto a
segunda, apesar de ser complexa, permite uma modelagem do problema, bem como a alocagéo
de diferentes volumes de aquisicéo para cada fornecedor.

Na selecdo de fornecedores, os MCDM podem ser classificados em métodos
matematicos, estatisticos e de inteligéncia artificial (1A). Os métodos matematicos consideram
0S riscos, a imprecisdo e a subjetividade, sendo mais bem empregado em situagdes de certeza.

Nos métodos estatisticos, determinam-se probabilidades de ocorréncia de determinados
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eventos, sendo voltados para situacdes de incertezas estocasticas. Por fim, os métodos de IA,
diferente dos anteriores, ndo consideram somente dados quantitativos, mas envolve também
criterios de decisGes qualitativos baseados na percepcdao humana e em julgamentos,
apresentando, com isso, um melhor desempenho para lidar com fenémenos de incerteza (LIMA
JUNIOR; OSIRO; CARPINETI, 2013).

Sdo diferentes os tipos de método MDCM evidenciados na literatura, a exemplo da
Analise por Envoltério de Dados (Data Envelopment Analysis - DEA); Método Analitico
Hierarquico (Analytic Hierarchy Process - AHP); Método Analitico de Redes (Analytic
Network Process - ANP); e Redes Neurais Artificiais (RNA) (LIMA JUNIOR. et al., 2013).

A DEA corresponde ao método de calcular a eficiéncia geral quando varias entradas
e/ou saidas estdo presentes. Nesse modelo, as entradas sdo todos os atributos que podem ser
obtidos e transformados, processados ou usados de alguma forma para produzir algo (SANTQOS;
NEGAS; SANTOS, 2013). Por sua vez, o AHP tem como base uma estrutura hierarquica,
fazendo comparacg®es pareadas em quatro etapas: modelagem de problemas, avaliagao de pesos,
analise de agregacdo e sensibilidade (ISHIZAKA; LABIB, 2011).

Ja o método ANP, por sua vez, visa identificar prioridades durante a tomada de decisdo
de multiplas variaveis, todavia, sem estabelecer rela¢do hierarquica unidirecional entre os niveis
de decis@o. Tal método é considerado como uma melhoria do AHP. Ele parte de uma analise
conduzida pelo cérebro humano para questdes complicadas com estruturas ndo hierarquicas,
considerando todas as interacOes e relacionamentos entre os niveis decisorios que formam uma
estrutura em rede (SANTOS; SALOMON; MARINS, 2015; ZARE et al., 2022).

O método RNA corresponde a sistemas de computacdo l0gico-matematica inspirados
na neurofisiologia humana. O processo € iniciado com a fase de aprendizagem a partir de um
conjunto de dados como entrada e conjunto de respostas como saida. Assim, as conexdes das
redes sdo alteradas de modo a gerar um resultado mais préximo possivel do que foi observado
nos dados de treinamento (BATISTA-SIQUEIRA et al., 2014). Na modelagem de dados em
sequéncia, as redes neurais recorrentes sao as mais adequadas. Contudo, essas redes sofrem de
mem©ria a curto prazo; com isso, em uma sequéncia longa, eles terdo dificuldade em transportar
informacdes de etapas de um tempo anterior para etapas posteriores.

Sendo assim, para escolher o método a ser utilizado, deve-se considerar a realidade de
cada organizacdo, definindo os critérios que mais se adaptam as suas condi¢des econémicas,
sociais e ambientais. E disso que trata o topico a seguir, considerando o caso das industrias

téxteis.
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3.2.2 Critérios usados para selecionar fornecedores na industria téxtil

A literatura abrange uma gama de critérios tidos como possibilidade de utilizacdo no
processo de selecdo de fornecedores, incluindo a probabilidade de se realizar uma anélise
multicritério, ou seja, que envolve a avaliacdo de mais de um critério para a selecdo
(ALMEIDA; NEUMANN, 2013; KAHRAMAN; CEBECI; ULUKAN, 2003).

O Quadro 3 apresenta os cincos critérios mais citados com base no estudo de Karami;
Yaghin; Mousazadegan (2020). A pesquisa destes autores apresentou os critérios quantitativos
e qualitativos mais utilizados na tomada de decisdo, a fim de avaliar e selecionar fornecedores

na industria de téxtil e de confecgdo por meio de uma revisao de literatura:

Quadro 2 — Critérios mais citados pelos autores

Critérios Quant. Referéncias

Altinoz; Winchester (2001); Amindoust; Saghafinia (2017); Baskaran;
Nachiappan; Rahman (2012); Chan; Chan (2010); Chen (2011); Guarnieri;
Troian (2019); Guneri; Kustutan (2011); Jia et al. (2015); Koprulu;
18 Albayrakoglu (2007); Marufuzzaman; Deif (2009); Mokhtari et al. (2013);
Nakiboglu; Bulgurcu (2020); Shaw et al. (2012); Stojanov; Ding (2015); Su;
Dyer; Gargeya (2009); Teng; Jaramilo (2005); Yayla; Yildiz; Ozbek (2012);
Zarbini-Sydani, Karbasi, Atef-Yekta (2011)

Altinoz; Winchester (2001); Amindoust; Saghafinia (2017); Baskaran;
Nachiappan; Rahman (2012); Chan; Chan (2010); Chen (2011); Guarnieri;
Entrega no 15 Troian (2019); Guneri; Kustutan (2011); Jia et al. (2015); Koprulu;
Prazo Albayrakoglu (2007); Mokhtari et al. (2013); Nakiboglu; Bulgurcu (2020); Su;
Dyer; Gargeya (2009); Teng; Jaramilo (2005); Yayla; Yildiz; Ozbek (2012);
Zarbini-Sydani, Karbasi, Atef-Yekta (2011)

Altinoz; Winchester (2001); Amindoust e Saghafinia (2017); Baskaran;
Nachiappan; Rahman (2012); Chan; Chan (2010); Chen (2011); Guarnieri;

Qualidade de
Produto

Custo Total 12 Troian (2019); Jia et al. (2015); Koprulu; Albayrakoglu (2007); Mokhtari et al.
(2013); Su; Dyer; Gargeya (2009); Unal; Giiner (2009); Yayla; Yildiz; Ozbek
(2012).

Capacidade de Altinoz; Winchester (2001); Chan; Chan (2010); Chen (2011); Guarnieri;

Prc?dugéo 9 Troian (2019); Koprulu; Albayrakoglu (2007); Marufuzzaman; Deif (2009);

Nakiboglu; Bulgurcu (2020); Stojanov; Ding (2015); Teng; Jaramilo (2005)
Baskaran; Nachiappan; Rahman (2012); Chan; Chan (2010); Guarnieri; Troian
(2019); Koprulu; Albayrakoglu (2007); Stojanov; Ding (2015); Su; Dyer;
Gargeya (2009); Teng; Jaramilo (2005); Unal; Giiner (2009); Yayla; Yildiz;
Ozbek (2012).

Fonte: Elaboracao propria. Adaptado de Karami; Yaghin; Mousazadegan (2020)

Flexibilidade 9

Como resultado apresentado no Quadro 3, verifica-se que os critérios “qualidade de
produto”, “entrega no prazo” e ‘“custo total” sdo os mais utilizados, pois possuem mais de 10
citacdes em artigos cientificos cada um. Em seguida, destacam-se os critérios “capacidade de
producdo” e “flexibilidade”, com 9 citacdes.

Kahraman; Cebeci; Ulukan (2003) prop6em uma categorizacdo dos critérios para

selecdo de fornecedores, subdividindo-os em: “reputagao dos fornecedores”, “desempenho de
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produtos fornecidos”, “desempenho de servigos” e, por ultimo, “desempenho associado a
custos”. A vista disso, Ho; Xu; Dey (2010) ressaltam que fornecedores de confianca, eficientes
e qualificados sdo essenciais para a reducdo de valores de insumos, prazos de entrega e
desenvolvimento de um atendimento ao cliente personalizado, considerando suas demandas e
expectativas. Diante de um cenario social e mercadoldgico competitivo, com altas e rapidas
expectativas, demandas e transformacdes, a entrega deve ser um critério de grande impacto,
uma vez que esta intimamente relacionada a qualidade daquilo que é ofertado.

Nesse panorama, Rao et al. (2017) salientam os seguintes critérios fundamentais para a
selecdo de fornecedores, tais como qualidade, entrega, precgo, custo, reputacdo e meio ambiente.
Entre eles, destacam-se dois muito expressivos, vinculados as relaces empresariais: entrega e
meio ambiente. Além disso, a sustentabilidade é outro critério relevante, uma vez que as
relagbes organizacionais e sociais estdo intrinsecamente ligadas ao desenvolvimento
sustentavel, envolvendo a reutilizagdo de recursos e minimizagdo dos impactos ao meio
ambiente.

Na pesquisa realizada por Rabenasolo; Zeng (2012), foram sugeridos critérios
adicionais para selecdo de fornecedores na industria téxtil, além dos critérios padrao de preco,
qualidade e custo. Esses critérios incluem fatores relacionados ao desenvolvimento sustentavel,
como a protecdo do meio ambiente, capacidade de reciclagem, economia de energia, saude e
seguranca humana, bem como impactos sociais.

Por outro lado, a pesquisa de Viana; Alencar (2012) identificou 14 principais critérios
utilizados em processos de decisdo para a selecdo de fornecedores na industria téxtil. Esses
criterios incluem qualidade, preco, entrega (pontualidade e conformidade), capacidade
tecnologica, capacidade de producdo e instalacdo, servico ao cliente, posi¢do financeira,
localizacdo geogréfica, capacidade de relacionamento, gestdo da qualidade, credibilidade e
reputacao, gestdo de organizacéo e diversidade de itens.

Considerando as contribui¢fes descritas anteriormente, 9 dimensdes podem ser
destacadas: Qualidade, Preco, Logistica, Produtividade, Social, Sustentabilidade, Econdmica,
Confiabilidade e Inovagdo. Como existem maltiplos critérios que podem ser utilizados, realizar
uma analise de multicritérios para tomada de decisdo de selecionar os fornecedores e
prestadores de servico se torna imprescindivel. Posto isso, diferentes métodos de decisdo podem
ser empregados, considerando os diversos aspectos de adequacdo no processo decisorio da

escolha de fornecedores e prestadores de servigo.
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3.2.3 Método AHP

O método AHP, desenvolvido por Thomas L. Saaty na década de 1970, caracteriza-se
como uma técnica de avaliacdo hierarquica de atributos cujo objetivo é auxiliar o processo de
tomada de decisdes com base em critérios multiplos complexos e subjetivos (SHIN et al., 2013).
De acordo com Saaty (1987), o AHP permite a derivacéo de escalas de comparagOes pareadas,
discretas e continuas, constituindo-se uma estrutura ndo linear para realizar o pensamento
dedutivo e indutivo sem o uso do silogismo. Por meio desse método, diversos fatores
dependentes sdo considerados simultaneamente, com geracdo de feedback. Além disso, ha
como fazer trocas numéricas para se chegar a uma sintese ou concluséo. Dessa forma, o AHP
é capaz de levar em conta critérios quantitativos e qualitativos.

Saaty (2008) sugere que a aplicacdo do método AHP seja feito em quatro etapas
distintas. Em primeiro lugar, é preciso definir o problema a ser abordado e determinar o tipo de
conhecimento capaz de resolvé-lo. Em seguida, deve-se estruturar uma hierarquia de deciséo
do topo e delimitar os objetivos partindo de uma perspectiva ampla, passando pelos niveis
intermediarios (critérios que dependem dos elementos subsequentes) até o nivel mais baixo
(geralmente um conjunto de alternativas).

Para cada nivel da hierarquia, é necessario determinar critérios que dependam dos
elementos subsequentes. Além disso, deve-se construir um conjunto de métricas de comparacéo
duas a duas (pairwise comparison). Assim, compara-se cada elemento de um nivel superior
com o0s elementos do nivel imediatamente abaixo. Por fim, as prioridades obtidas nas
comparagOes devem ser usadas para pesar as prioridades no nivel imediatamente abaixo, sendo
necessario adicionar os valores ponderados para se obter a prioridade geral ou global de cada
elemento. O processo deve ser repetido até que as prioridades finais sejam obtidas.

Nesse processo, a categorizacdo dos critérios e objetivos ndo segue um procedimento
padrdo, mas, segundo Saaty (1991), sdo definidos a partir da técnica de brainstorming, com
base na literatura publicada sobre o0 assunto. Com os critérios ordenados, realiza-se a coleta de
julgamento, por meio de comparacdo pareada entre dois elementos. Para uma melhor
compreensdo, apresentou-se na Tabela 1 uma matriz de julgamentos de n alternativas

(a; ...ap), considerando o critério C;. Nessa tabela, x;; representa as entradas de julgamento,

variandoi ej dela n.
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Tabela 2 — Matriz de julgamentos pareados

Cq a, a, a,

a; 1 X1 Xin

a, 1 1 Xom
X12

as 1 1 1
Xn1 Xn2

Fonte: Adaptado de Saaty (1991).

Tendo em vista as posi¢Oes de elementos de linha e coluna i e j, respectivamente,

variando de 1 a n, os elementos x;; obedecem as seguintes regras:

" 1 , o .
Regra 1: Se x;; = «a, entao x; = o F 0, onde a ¢ o valor numérico do julgamento

baseado na escala de Saaty (1991). Logo, temos x;; = —
ij
Regra 2: Se q; € julgado de igual importancia relativa a a;, entdo x;; = 1 e x;; = 1; e,
em particular, x;; = 1, V;= j.
Para analise do julgamento, Saaty (1991) sugere uma escala que varia de 0 a 9, com a

conversdo da escala numérica dependendo do julgamento verbal, conforme Quadro 4.

Quadro 3 — Escala numérica de Saaty

Escala Numerica Escala Verbal
1 Ambos os elementos séo de igual importancia.
3 Moderada importancia de um elemento sobre o outro
5 Forte importancia de um elemento sobre o outro.
7 Importancia muito forte de um elemento sobre o outro.
9 Extrema importancia de um elemento sobre o outro.
2,4,6,8 Valores intermediérios.
Incremento 0, 1 Valores intermediarios na graduacdo mais fina de 0.1.

Fonte: Adaptado de Saaty (1991).

De acordo com Gomes et al. (2004), as comparacGes dos critérios devem ser realizadas

na ordem de =1

, com n representando o numero de elementos comparados. Com isso,

inicia-se o célculo das prioridades locais e globais, ja mencionado anteriormente. Todavia,
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existem meios alternativos para o calculo das prioridades, como o proposto por Vargas; Ipma
(2010), que inicia com o somatorio dos julgamentos registrados em cada coluna da matriz de
julgamentos. Em seguida, uma nova matriz deve ser criada, com cada elemento, devendo ser
inicializado pelo elemento da matriz original dividido pelo total de sua respectiva coluna. Por
fim, é feito o calculo da prioridade por meio da média aritmética dos elementos de cada linha
da matriz normalizada. Como resultado, tem-se o percentual relativo de prioridades em relacédo
ao objetivo imediato. A prioridade global é calculada pelo somatdrio das prioridades locais das
alternativas de cada critério.

Finalizado o célculo de prioridades, inicia-se o calculo de consisténcia destes
julgamentos. A esse respeito, Saaty (1991) propde uma tolerancia de 10% para inconsisténcias.
O célculo pode ser feito em trés passos. No primeiro, considera-se 0 maior autovalor da matriz
de julgamento (4,,4,), que é calculado a partir do somatério do produto de cada total da coluna
j da matriz original de julgamentos por cada elemento na posi¢édo j do vetor de prioridade,

considerando j a coluna da matriz de julgamento variandode 1 an :

Avax = Z?:l T]xP] (1)

Onde, T; € 0 somatorio da coluna j da matriz de julgamento; e P; € a prioridade calculada

para o critério localizado na linha j.

Posteriormente, calculam-se os critérios da matriz de consisténcia e 0S Seus pesos
(COSTA, 2006). A avaliacdo requer um certo nivel de consisténcia da matriz, ou seja, 0S
elementos precisam ser linearmente independentes. O valor Amax, que se refere ao maior valor

da matriz, deve ser calculado conforme Eq. 2.

AMax = T xW (2)
No segundo passo, calcula-se o indice de consisténcia (Consistency Index - CI), por

meio da formula apresentada na Equacdo 3.

Cl] = Amax—n

n-1) (3)

O célculo é finalizado com o calculo da razéo de consisténcia (Consistency Ratio - CR),

que se caracteriza como terceiro passo dessa etapa, conforme é apresentado na Equacéo 4.
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_a
CR = - (4)

Destaca-se ainda o calculo do indice randémico (Random Index - RI), definido por
Saaty (1991) como indice de consisténcia de uma matriz reciproca gerada de forma randémica
pelo laboratério Oak Ridge (Tabela 3). De acordo com o autor, se 0 CR gerado for menor ou

igual a 0,10, entdo, a matriz € considerada consistente, do contrario, é considerada inconsistente.

Portanto, todo o julgamento precisa ser refeito.

Tabela 3 — Tabela de indices de consisténcia aleatoria
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
R 00 00 05 09 11 12 13 14 14 14 15 14 15 15 15
I co o 8 0 2 4 2 1 5 9 1 8 6 7 9
Fonte: Adaptado de Saaty (1991).

Conhecendo o indice de consisténcia, o desempenho global das alternativas passa a ser
calculado. O AHP permite a combinagdo da mensuracao relativa com a mensuragao absoluta.
A mensuracao absoluta é utilizada quando se faz necessario a avaliacdo de elementos em cada
critério com base em uma escala conceitual. Dessa forma, € possivel utilizar a mensuracao
relativa para comparar diferentes critérios e avaliar suas importancias relativas, enquanto a
mensuracao absoluta é aplicada para avaliar elementos dentro de cada critério de forma mais
precisa. Segundo Saaty (2008), essa combinacdo vem para solucionar o problema da
inviabilidade do uso de AHP como um ndmero grande de alternativas. Nessa combinacéo, o
valor global da alternativa é resultado do somatério do produto do peso global de cada critério
(mensuragédo relativa) pela avaliagdo da alternativa dada pela mensuragdo absoluta no
respectivo critério. Shin et al. (2013) indica também o problema da inversao de ordem, o que
pode ser solucionado a partir da referida combinacéo.

Assim como todo método de decisdo, 0 AHP possui vantagens e desvantagens que
precisam ser consideradas para fundamentar sua escolha. Essas vantagens e desvantagens
encontram-se resumidas, tomando como base o que os autores como Belton; Goodwin (1996),
Grandzol (2005), Saaty (1991; 2008), Salomon (2010), Shin et al. (2013) e Silva et al. (2020)
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Figura 20 — Vantagens e desvantagens do método AHP

Vantagens
Facilidade de aplicacdo

Permite que o usuario atribua pesos de
forma relativa para multiplos critérios de
forma intuitiva

Permite a comparacdo de critérios
quantitativos e qualitativos

O julgamento tem como base a
experiéncia, a intuicdo e os valores fisicos

Fundamentacdo axiomatica, ou seja,
permite comparacdes redundantes para
melhorar sua validade

Permite comparar e avaliar dezenas de
critérios e subcritérios

Robustez alcancada com a estruturagao
formal do problema

Permite verificagdo de consisténcia

E versatil e compativel com outras
metodologias

Permite uma estimativa geral da
predilecdo de cada alternativa

Lida com a interdependéncia de elemento
de um sistema, ndo insistindo no
pensamento linear

Reflete a tendéncia natural da mente
humana

Desvantagens
Exige que os dados sejam hierarquizados,
0 que ndo é possivel para toda tomada de
decisdo.
Baseia sua suposicdo na correspondéncia
entre escalas verbal e numérica

Induz ao erro de quantificagcdo devido ao
uso de autovalor para célculo de vetor de
prioridades, o que torna o coeficiente de
consisténcia impreciso

O decisor pode atribuir pesos incorretos

Existe tendéncia de que os valores
extremos (1 e 9) sejam excluidos do
julgamento

Ranking reverso das alternativas; com
isso, se a alternativa prioritaria for
excluida, a segunda ndo necessariamente
sera tomada como a de maior prioridade

Inviabilidade de seu uso com um ndmero
grande de alternativas

Caso aplicado em ambientes
desfavoraveis, pode ser visto como
simplificagdo  excessiva ou  como
desperdicio de tempo

Fonte: Elaborado pela autora com base em

Belton; Goodwin (1996), Grandzol (2005), Saaty

(1991), Saaty (2008), Salomon (2010), Shin et al. (2013) e Silva et al. (2020)

A partir disso, verifica-se que o método apresenta um maior nimero de vantagens.
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Todavia, é necessario considerar o ambiente em que ele sera aplicado, visto que isso influencia
diretamente em seus resultados. Assim, em ambientes com um nimero muito grande de
alternativas, por exemplo, dificilmente se conseguira extrair o seu potencial maximo de

vantagens, podendo, inclusive, ser inviavel sua aplicacao.

3.2.4 Método TOPSIS

O Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) trata-se de
um método que avalia o desempenho de alternativas através da similaridade como uma solucéo
ideal. Ele foi proposto por Hwang e Yoon (1981) e estendido por Yoon (1987) juntamente com
Hwang, Lai e Liu (1993). Nele, a decisdo é com base na medicao entre a distancia da Solugédo
Ideal Positiva (P1S) e da Solucdo ldeal Negativa (NIS). Assim, considera-se como a melhor
alternativa aquela que mais se aproxima da PIS e mais se distancia da NIS.

Verifica-se a aplicacdo do TOPSIS em diferentes atividades, tais como sele¢do de
fornecedores, avaliacdo de destino turistico, avaliacdo de desempenho financeiro, selecdo de
localizagdo, avaliacdo da empresa e ranking das alternativas de uma transportadora
(KROHLING; PACHECO, 2015). Ademais, ele ¢ muito utilizado em pesquisas cientificas
voltadas ao apoio a decisdo multicritérios (KREUZBERG et al., 2017), bem como na gestéo de
cadeias de suprimento (KHAN; CHAABANE; DWEIRI, 2018). Recentemente, diversos
estudos se concentraram na técnica TOPSIS e a aplicaram em diversas &reas, incluindo selecdo
de fornecedores, avaliagdo de destino turistico, avaliacdo de desempenho financeiro, selecdo de
localizagdo, avaliagdo da empresa e ranking das alternativas de uma transportadora. Este
método possui uma hierarquia de trés niveis, medicdo absoluta e sintese ideal — ou
“normaliza¢do linear” (HWANG; YOON, 1981). Entretanto, a sintese normal ou
“normalizagao vetorial” (LAI; LIU; HWANG, 1994) podem igualmente serem empregadas.

Implicitamente, o0 método TOPSIS e o método AHP tém etapas comuns em sua
aplicacdo, como as classificacfes de desempenho e 0s pesos dos critérios. No entanto, no
processo do TOPSIS sdo dados os valores exatos (LENGACHER; CAMMARATA, 2012).
Quanto a sua aplicacdo, de acordo com Krohling e Pacheco (2015), pode ser resumida em 9
etapas:

1) Normalizacdo das matrizes;

2) Identificagéo da PIS e NIS locais;

3) Calculo das distancias euclidianas da PIS até a NIS para cada alternativa;

4) Célculo da proximidade relativa para cada alternativa;
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5) Obteng&o da matriz ponderada dos coeficientes de proximidade relativa introduzindo

0s pesos de importancia para cada um dos vetores de coeficientes de proximidade

relativa;

6) Identificacdo da PIS e da NIS globais;

7) Célculo das distancias da PIS e NIS;

8) Célculo da proximidade relativa global em relacdo a PIS global para cada alternativa;

9) Classificacdo das alternativas de acordo com a proximidade relativa.

As etapas 4 a 8 sdo diretamente relacionadas, podendo ser resumidas em um sé processo,
como consta a seguir. A técnica se inicia com o estabelecimento de uma matriz de deciséo (D),

que consiste em alternativas e critérios descritos por:

— A C1 Cn s
D = . (x11 Xip P Xttt X

(®)

Onde A4, A3, ..., A, S0 alternativas variaveis, Cy,Cs,...,C,, S0 critérios e 0 x;; € o rating
da alternativa A; de acordo com os critérios C;. O vetor de peso W =,w,,...,w;, € composto por
pesos individuais w;(j = 1, ...,n) para cada critério C; satisfatorio, ¥7_; w; = 1.

De modo geral, os critérios sdo classificados em dois tipos: beneficio e custo. O critério
de beneficio significa que um valor mais alto é melhor, enquanto para o critério de custo é
valido que o valor seja menor. Portanto, esses dois critérios funcionam como desempenhos
associados a uma alternativa essencial, com ratings altos para os beneficios e baixos para o
preco (KROHLING; PACHECO, 2015).

Os dados da matriz de decisdo D vém de diferentes fontes, por isso € necessario
normaliza-la para transformé-la em uma matriz dimensional, permitindo a comparacéo de

VAarios critérios.

D= ...j; (6)

Este estudo utilizou-se da matriz de decisdo normalizada R =comi=1,..m,ej =

1, ...n,. Desse modo, o valor normalizado r;; foi calculado, conforme EquacGes 7 e 8.
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Xii . .
L _ comi=1,...m;j=1,..,n (7)
m .2
i=17*ij
ro=—Y comi = m;j=1 8
J= com i = 1,ymij = 1 ®
Ximax

A matriz de decisdo normalizada (R) representa a classificacdo relativa das alternativas.
Apbs a normalizacdo, calcula-se a matriz de decisdo normalizada ponderada P = com i =
1..,m,ej=1..,n multiplicando a matriz de decisdo normalizada por seus pesos associados.

O valor normalizado ponderado € calculado pela Equacéo 9:
pij = W;.Tij comi=1,.,mej=1,..,n (9)

A proxima etapa consiste em identificar as alternativas positivas ideais denominada de

“beneficio”, e a alternativa ideal negativa, chamada de “custo” (A™), conforme as Equacdes 10

e 11:
Beneficio

AT=p3 .. Pm) (10)

pi = (max; p;j, j € ji; min; pyj.j € ja

Custo
A D3 D) (11)

p; = (min; pyj, j € j1; max; pij, j € j2)

Diante disso, j; e j, representam o critério de beneficio e custo.
Na sequéncia, sdo calculadas as distancias euclidianas da solugdo ideal positiva

At (beneficio) e da solucdo ideal negativa A~ (custo) de cada alternativa A;, conforme Equacdes

12 e 13:

g

i (12)

n
j=l

4 (13)

Onde,
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+pij :
dlfj:pj Yocomi=1,..,m.

——Pij

di‘j:pj ,comi=1,..,m. (14)

Nesta etapa, é calculada a proximidade relativa (C; para cada alternativa (A|i) em
relacdo a solucéo ideal positiva, como dado pela Equacéo 15:
(= (15)

++d;
i

Para concluir as etapas do TOPSIS, sdo classificadas as alternativas de acordo com a
proximidade relativa. As melhores alternativas sao aquelas com o maior valor C; e, portanto,
deverdo ser escolhidas porque estdo mais proximas da solucdo ideal positiva.

As vantagens e desvantagens sobre este método foram apresentadas na Figura 21.
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Figura 21 — Vantagens e desvantagens do método TOPSIS

Vantagens

Permite modelar valores de critérios
quantitativos precisamente conhecidos

A coleta de dados é mais simples e
requer  menor  quantidade  de
julgamentos

Possui menor complexidade
computacional

Permite a insercdo ou exclusédo de
alternativas sem causar inversées no
ranking

Fornece uma medida significativa da
performance de cada candidata

Os pesos e escalas sdo fornecidos
diretamente pelo decisor, evitando a
comparagao par a par

Fornece como resultado a melhor e a
pior alternativa simultaneamente

Uso de ideias de concordancia e
discordancia

De facil interpretacao
Variedades de versdes aplicaveis em
diferentes situacoes

Desvantagens

N&o permite modelagem de variaveis
qualitativas

Apresenta dificuldade para definicdo dos
pesos

Né&o héa calculo de consisténcia

Requer maior interagdo com os tomadores
de deciséo

E mais adequado para modelar valores
precisos

N&o considera a importancia relativa das
distancias entre a solugdo mais positiva e
a mais negativa

Os critérios devem ter uma utilidade
hierarquicamente crescente ou
decrescente para o decisor

O processo usa complexas férmulas que
precisam de conhecimentos matematicos
avancados para ser compreendidas

Fonte: Elaborado pela autora com base em Aruldoss; Lakshmi; Venkatesan (2013), Bottani;
Rizzi (2006), Korkmaz (2019), Lima Junior; Carpinetti (2015) e Silva, Gomes, Costa Junior

(2018).

Korkmaz (2019) considera que nesse metodo as classificagGes de alternativas e pesos

sdo representadas por dados numéricos, e o problema é resolvido por um Gnico tomador de

decisdo. A complexidade surge quando ha mais de um tomador de decisdo, porque a solucéo

preferida deve ser acordada por grupos de interesse que, geralmente, tém objetivos diferentes.

Em alguns casos, é dificil determinar o valor exato dos critérios. Por isso, a necessidade dos

tomadores de decisdo na especificagéo de intervalos dos pardmetros de entrada do modelo. Uma

formulacéo de dados com numeros de intervalo € uma maneira simples e intuitiva de representar

incerteza, o que € tipico de problemas reais de decisdo (KORKMAZ; 2019).

Silva, Gomes, Costa Junior (2018) elucidam que essa técnica permite que a decisao seja

regulada com base em critérios ponderados relevantes para o problema a ser respondido pelos
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agentes, devendo-se destacar a importancia dos critérios a serem definidos por eles em um
processo interativo com outros atores técnico-politicos. Eles também afirmam que esse método
se destaca por ser mais intuitivo e simples para o uso de procedimentos matematicos que
contribuem para a facilidade de implementacéo e aplicacdo, permitindo avaliar uma quantidade

néo limitada de alternativas e diferir das abordagens comparativas.

3.3 METODO

3.3.1 Desenho da pesquisa

A metodologia desta pesquisa foi composta por quatro etapas: 1) Realiza¢do do survey
sobre critérios para selecdo de prestadores de servigo; 2) Proposta de um método multicritério
para selecdo de prestadores de servico; 3) Aplicacdo do método em uma empresa real e 4)

Discusséo (Figura 21).
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Figura 22 — Desenho da pesquisa

*Pesquisa descritiva de abordagem
quantitativa

*Gestores do setor téxtil
[ Survey ] *Amostragem néo-probabilistica por

interseccional conveniencia _
*Questionério estruturado via GoogleForms

«Estatistica descritiva

método

Proposta de um
multicritério

+Pesquisa exploratoria de abordagem
qualitativa

*Selecdo da empresa

*Reunido 1 - Aplicacdo do método
AHP

*Reunido 2 - Aplicacdo do método
TOPSIS

Discussao

Aplicacédo
Piloto

*Discussdo dos resultados
encontrados nas etapas
anteriores

Fonte: Elaboracéao propria (2023)

As etapas descritas no fluxograma (Figura 22) foram descritas de forma mais detalhada

nos tépicos a seguir.

3.3.2 Primeira Etapa: survey interseccional

Este trabalho se iniciou pela preparacéo e aplicacdo de um survey para identificacdo dos
critérios considerados mais relevantes e utilizados por empresas do setor téxtil na sele¢do de
prestadores de servicos. Na concepgdo de Baxter; Babbie (2003), o survey consiste em um
método de pesquisa que se dedica a examinar uma amostra de populacdo de forma ldgica,
deterministica, geral, parcimoniosa e especifica, envolvendo a coleta e a quantificacdo dos
dados e os transformando em informagao.

Nesse sentido, a pesquisa proposta assumiu formato de um survey interseccional que,

de acordo com Baxter; Babbie (2003), descreve uma populacdo em determinado momento,
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fazendo relagBes entre variaveis. Ademais, caracterizou-se em um estudo contextual ja que
busca descrever os resultados de acordo com o grupo analisado. Desse modo, foi aplicado a
gestores do setor téxtil, com vistas a obter dados para identificacdo de critérios considerados
para selecdo de fornecedores.

O publico-alvo selecionado foi composto por empresas do setor téxtil, localizadas em
todo o territério brasileiro, que se dedicam principalmente a producédo de vestuario masculino
e feminino e estiveram dispostas a participar da pesquisa. Conforme Malhotra (2006), o
publico-alvo é o portador de elementos e informacdes desejadas para analise de interesse. A
amostragem caracterizou-se como ndo-probabilistica (MALHOTRA, 2006), buscando obter
uma amostra de elementos convenientes. A utilizacdo desta técnica se justifica pela dificuldade
de obtencdo dos dados, visto que foram abordadas empresas de todo o territorio brasileiro.

O processo de coleta dos dados foi realizado por meio de um questionario estruturado e
com questdes ordenadas, caracteristicos das pesquisas do tipo survey interseccional (HAIR et
al., 2005), aplicado via Google Forms a representantes de 450 inddstrias brasileiras atuantes no
setor téxtil de vestuario feminino e masculino. No entanto, houve participacédo de 25 industrias,
cada uma representada por um dos gestores. Vale salientar que as 450 empresas escolhidas
foram indicadas pelo sindicato do vestuério de regides como Parand, S&o Paulo e Rio de Janeiro.

O questionario aplicado foi divulgado via e-mail, WhatsApp e LinkedIn. Além disso,
ele foi elaborado com base no embasamento teoérico levantado sobre os critérios utilizados para
selecdo de fornecedores nas industrias téxteis (vide Capitulo 2 desta dissertacdo). Sua
composi¢do incluiu questbes ordenadas baseadas em escala do tipo Likert. Essa escala é
utilizada para medir o grau de concordancia ou discordancia do respondente frente a uma
sequéncia de afirmativas relacionadas ao objeto pesquisado, sendo que a pontuacéo total é dada
pela somatdria das pontuacdes obtidas em cada afirmacdo (MALHOTRA, 2006).

Utilizou-se da escala Likert ampliada de 45 critérios, categorizados de 1 a 5, sendo 1
indicando que o critério nunca foi utilizado e/ou foi importante e 5 indicando que o critério
sempre foi utilizado e foi importante. A utilizacdo desse tipo de escala facilita a interpretacéo
por parte dos respondentes, pois ela é utilizada em avalia¢Bes de ensino e as pessoas geralmente
séo familiarizadas com essa referéncia.

O questionario utilizado nesta pesquisa consistiu em 26 questdes estruturadas, divididas
em trés partes distintas. Na primeira parte, buscou-se obter informacdes sobre a caracterizacdo
da empresa; na segunda, foram coletados dados sobre os critérios utilizados pelas empresas na
selecdo de prestadores de servicos; e, por fim, a terceira parte visou captar a percepcdo dos

respondentes acerca da relevancia desses critérios para a avaliagdo do desempenho dos
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terceirizados (vide Apéndice 1).

Apos elaborado, o questionario passou pela etapa de validacdo por especialistas, sendo
submetido a analise de académicos e profissionais da area com vistas a identificar e corrigir
possiveis falhas ou incoeréncias. De acordo com Mattar (2008), nessa etapa, € possivel
evidenciar inconsisténcias, complexidades, adequacdo da linguagem ao publico-alvo, clareza e
sequéncia adequada das questdes. Nesse sentido, identificaram-se falhas no questionario que
foram corrigidas e adequadas. Desse modo, gerou-se uma nova versdo, mantendo sua estrutura
e fazendo apenas correcOes de linguagem.

A versdo validada pelos especialistas passou entdo a ser aplicada na etapa de pré-teste,
que se caracteriza pela aplicacdo do questionario em uma situagdo real a uma pequena amostra
do publico-alvo, para que seja possivel evidenciar alguma possivel falha e, entdo, corrigi-la
(MALHOTRA, 2006; MATTAR, 2008). Nesse sentido, o pré-teste foi realizado com quatro
respondentes. Nisso, ndo houve necessidade de adequacdo das questdes, 0 que garantiu que 0S
questionarios respondidos fossem incorporados como parte da amostra geral.

Finalizada a etapa do pré-teste, o questionario foi aplicado as industrias do setor téxtil
via Google Forms (Apéndice 1). A coleta dos dados foi realizada de outubro de 2022 a janeiro
de 2023. Essa coleta on-line justificou-se pelo fato de que somente 28% das indUstrias téxteis
que participaram desta pesquisa estdo localizadas no Estado do Parana.

A andlise de dados foi iniciada com a tabulagédo simples dos questionarios respondidos,
ou seja, a preocupacao esteve voltada para a contagem do numero de casos (MATTAR, 2008).
A tabulagdo foi feita de forma eletronica com auxilio do software Microsoft Excel. Apds a
tabulacdo, os resultados foram analisados a partir de estatistica descritiva, contando com o apoio
do software SPSS Statistics, considerando dados de frequéncia (absoluta e relativa), média e

desvio-padréo, por serem as mais utilizadas para esse tipo de analise (MALHOTRA, 2006).

3.3.3 Segunda Etapa: Aplicacéo Piloto

Na segunda etapa da pesquisa, foi realizada uma aplicacdo plito em uma induastria do
setor téxtil de vestuario esportivo que ja esta no mercado ha 35 anos. Ela conta com 331 lojas
espalhadas em 145 cidades de 25 Estados brasileiros, sendo 44 lojas proprias e 287 franquias.
Possui mais de 1.467 colaboradores e uma receita liquida em torno de R$ 567,4 milhdes.

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso constitui-se como “uma investigagao
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,

especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente
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definidos”. Assim, Yin define esse método com base nas caracteristicas do fenébmeno e com
base num conjunto de caracteristicas associadas ao processo de recolha de dados e estratégias
de analise. Nesta pesquisa, 0 método de estudo de caso foi considerado durante a aplicacédo
piloto, a qual foi escolhida por permitir uma maior aproximagcdo com a realidade de uma
indUstria téxtil, possibilitando a aplicagdo dos métodos AHP e TOPSIS para uma compreensdo
mais clara de suas contribui¢des. A coleta de dados foi realizada em duas reunifes, conforme

ilustra o fluxograma apresentado na Figura 23.

Figura 23 — Detalhamento das reunides

1? Reunido Apresentacao do Selecao dos (fflflﬁa if’ad(?é(}l?:?lﬂ) N
conjunto de subconjuntos de  |—— de p 0505 doé
Critérios Critérios pesos
critérios
l |
Avaliacao de Calculo da . .
fornecedores metodologia 2° Reunido
utilizando o método TOPSIS e
TOPSIS ranqueamento

Fonte: Elaboracéo propria (2023)

Durante a reunido, foram apresentados 45 critérios sintetizados em 9 dimensdes
(Apéndice 2). Dentre esses critérios, a empresa precisou selecionar 15 para serem utilizados na
aplicacdo do método AHP. Os resultados foram analisados a partir de uma abordagem
qualitativa, considerando a implementacdo do método proposto na industria em estudo. De
acordo com Richardson et al. (1999), as investigac¢Oes do tipo qualitativas séo frequentemente
utilizadas em pesquisas complexas ou particulares, com o objetivo de descrever a complexidade
vislumbrada e analisar a interacdo existente entre determinadas variaveis, contribuindo para a
promocdo de mudancas em um determinado grupo, bem como para compreensao dos processos
dindmicos existentes nos grupos sociais.

As pesquisas qualitativas ndo sdo apenas um conjunto de técnicas ou métodos
qualitativos, mas sdo um modelo de ciéncia e de producdo do conhecimento (DEMO, 1998).
De acordo com Trivifios (1987), analisar o significado dos dados, percebendo o fenédmeno
dentro do seu contexto é a caracterizagdo desse tipo de pesquisa.

Os resultados verificados nesta etapa, portanto, descrevem a aplicacdo dos critérios
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identificados em um caso real, com o auxilio de técnicas de apoio a decisdo multicritério,
visando a identificacdo dos critérios mais relevantes para a empresa e sua aplicacdo na avaliagdo

de prestadores de servicos reais.

3.3.4 Terceira Etapa: Discussao

Na terceira etapa, discutiram-se os resultados encontrados nas duas etapas anteriores,
considerando a analise de contetdo proposta por Laurence Bardin (SOUZA; SANTOS 2020).
Souza (2020) aponta para trés etapas da analise de contetido: pré-analise, exploracdo do material
e anélise de conteudo (com tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao).

Na pré-analise, tem-se a organizacdo do material a ser analisado, fazendo-se a leitura
flutuante, que consiste no primeiro contato com os documentos da coleta de dados. Em seguida,
procede-se com a escolha dos documentos, demarcando-se o que seré analisado, para que desse
modo se formulem as hipdteses e objetivos do estudo. Por fim, fechando a etapa de pré-analise,
referenciam-se os indices e elaboram-se os indicadores, o que é feito por meio de recortes de
textos nos documentos de analise. Assim, nesta pesquisa, seguiram-se essas orientacdes para
classificar os seus resultados.

Na exploracdo do material, segunda fase da analise de conteudo, foram definidas as
categorias de estudo e identificaram-se as unidades de registro, ou seja, a unidade base. Na
terceira fase da analise de conteudo, ocorreu o tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo com a condensacdo e o destaque das informacdes necessarias para analise. Assim,
realizou-se uma analise critica e reflexiva do estudo (SOUZA; SANTOS 2020). Ademais, por
meio da analise de conteudo, desenvolveu-se o0 estudo proposto, utilizando de material teérico
e prético para que os objetivos deste estudo fossem verificados e alcancados

Nesse sentido, os resultados foram analisados considerando tanto as respostas do
questionario quanto a aplicacdo dos métodos AHP e TOPSIS durante a aplicacdo piloto. Eles
também foram confrontados com resultados verificados por outros pesquisadores, com vistas a
chegar a uma conclusao sobre os multiplos critérios usados na inddstria téxtil para selecao de

prestadores de servico.

3.4 RESULTADOS

Nesta secdo foram apresentados os resultados encontrados a partir da pesquisa realizada,
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considerando as quatro etapas no desenho metodoldgico. Iniciou-se com os resultados do survey
aplicado com representantes de industrias téxteis. Em seguida, foi proposto um método
multicritério para selecdo de prestadores de servico nessas industrias. Os resultados da
aplicacao piloto foram apresentados logo em seguida. Finalizou-se a se¢cdo com uma discussao

dos resultados verificados nas etapas anteriores.

3.4.1 Analise do Survey

Participaram desta pesquisa empresas da regido Sudeste, Sul e Nordeste. Mesmo apds
diversos follow up (via e-mail, telefone, mensagens), das 450 empresas abordadas, apenas 25
respostas foram obtidas (5,5% de respondentes). Dentre as empresas respondentes, a maioria
delas (60%) atuantes no Sudeste do pais. Na regido Sul (36%), destacou-se o Estado do Parana
com 28% das industrias que participaram desta pesquisa. Dentre os Estados, Sdo Paulo foi o
aquele que mais concentrou respondentes (48%). Além disso, as demais empresas estdo
localizadas nos Estados do Rio de Janeiro (8%), Santa Catarina (8%), Espirito Santo (4%) e
Ceara (4%) (Tabela 4).

Tabela 4 — Distribuicdo das industrias por localizacédo

Localizacao Frequéncia Porcentagem
Sudeste 15 60%
Séo Paulo 12 48%
Rio de Janeiro 2 8%
Espirito Santo 1 4%
Sul 9 36%
Parana 7 28%
Santa Catarina 2 8%
Nordeste 1 4%
Ceara 1 4%
TOTAL 25 100%

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Das empresas avaliadas, as micro e pequenas empresas representam 68%. A distribuicéo

das demais industrias foram apresentadas na Tabela 4.
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Tabela 5 — Distribui¢do das indudstrias por porte

Porte da empresa Frequéncia Porcentagem
Micro (Até 19 empregados) 12 48%
Pequena (De 20 a 99 empregados) 5 20%
Média (De 100 a 499 empregados) 4 16%
Grande (500 ou mais empregados) 4 16%
TOTAL 25 100%

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Os representantes das industrias que fizeram parte deste estudo atuam como gestores,

ocupando principalmente o cargo de Administracdo Geral (38%) (Tabela 6).

Tabela 6 — Distribuicdo dos respondentes conforme o cargo que ocupam nas industrias

Cargo dos respondentes Frequéncia Porcentagem
Administracdo Geral 9 36%
Proprietéario (a) 3 12%
Supervisor(a) de Qualidade 3 12%
Supervisor(a) de Producao 2 8%
Comprador(a) 2 8%
Especialista de producéo 1 4%
Coordenador de Projetos 1 4%
Gerente de Produgéo 1 4%
Especialista de producao 1 4%
Especialista de Melhoria Continua 1 4%
Lider de PCP 1 4%
TOTAL 25 100%

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

A malha (52%) foi o tipo de tecido mais representativo, fabricado nas industrias que

participaram desta pesquisa (Figura 24).
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Figura 24 — Distribuicdo das empresas por tipo de tecido mais representativo

Malha e tecido
plano (16%o)

Malha (52%)

Tecido Plano
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Fonte: Elaborada pela autora (2023).
Predomina-se a terceirizacdo dos processos produtivos entre as empresas pesquisadas.
Dentre elas, 24% terceirizam toda a sua producdo e 36% terceirizam grande parte de sua

producdo, o que totaliza em 60% (Tabela 7).

Tabela 7 — Distribuicdo dos respondentes conforme o grau de terceirizacdo da producéo

Grau de terceirizacao Frequéncia Porcentagem

Grande parte dos processos  sdo 9 36%

terceirizados

Poucos processos sdo terceirizados 9 36%
Toda a producdo é terceirizada 6 24%
Nenhum processo € terceirizado 1 4%
TOTAL 25 100%

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

A terceirizacdo ficou a cargo, principalmente, das atividades de costura, acabamento e
corte (Tabela 8).
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Tabela 8 — Distribuicdo dos respondentes conforme a atividade terceirizada

Processos produtivos terceirizados Frequéncia
Costura 19
Acabamento 14
Corte 10
Outros 6
Nenhum processo € terceirizado 1
TOTAL 50

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Os processos de produ¢do mencionados pelos respondentes na opgao “outros” foram:
lavanderia, estamparia, silk e bordados. Com base no perfil das indUstrias participantes da
pesquisa, as questdes foram direcionadas para compreender a relacdo das empresas com 0S
prestadores de servicos e entender o processo de selecéo de fornecedores. No que diz respeito
a quantidade de prestadores de servicos que a empresa precisa lidar em seus processos

terceirizados, os resultados foram apresentados na Tabela 9.
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Tabela 9 — Distribuicdo dos respondentes conforme a quantidade de prestadores de servigos

Quantidade de prestadores de servico Frequéncia Porcentagem
0 1 4%
2 3 12%
3 4 16%
5 1 4%
6 1 4%
8 2 8%
10 1 4%
11 1 4%
12 1 4%
15 5 20%
20 2 8%
30 3 12%

TOTAL 25 100%

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

A selecdo desses prestadores de servicos para 52% das inddstrias que participaram
ocorre a partir de um método integrado e sistematizado para medir o desempenho desse
prestador. Por outro lado, 44% ndo possuem nenhum método de medicdo de desempenho para
auxiliar nesse processo de selecdo. Contudo, o que mais chamou atencao é que 4% informaram
néo saber responder a pergunta.

Em relacdo ao grau de conhecimento dos gestores das inddstrias sobre métodos e
critérios para selecdo de prestadores de servicos terceirizados, 36% possuem um alto

conhecimento (Figura 25).



Figura 25 — Grau de conhecimento acerca dos critérios dos respondentes
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Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Nota: A escala de Grau de Conhecimento vai de 1 a 5, considerando que 1 representa baixo

conhecimento e 5, alto conhecimento

3.4.2 Proposta do Método Multicritério

Foram apresentados diferentes critérios divididos em dez dimensdes para que 0S

respondentes julgassem de acordo com o nivel de importancia de cada um deles (1 indica que

0 critério ndo possui importancia alguma e 5 indica que o critério é extremamente importante).

O primeiro critério analisado foi a logistica, estando os resultados apresentados no Figura 26.
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Figura 26 — Grau de importancia dos critérios de selecdo de prestadores de servico - Logistica
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Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Conforme é possivel verificar no Figura 25, a entrega no prazo foi o principal critério
considerado pelas empresas tanto em grau de importancia quanto de utilizagdo, seguido do
tempo de entrega e cumprimento de cronograma.

No que diz respeito a qualidade como critério de selecdo de prestadores de servigos, o
critério de qualidade do produto foi considerado como de maior importancia e o mais utilizado

pelas industrias (Figura 27).

Figura 27 — Grau de importancia dos critérios de selecdo de prestadores de servico -
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Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Quanto ao preco, “condigcdes de pagamento” foi o critério mais importante, poréem, o

custo total foi mais utilizado nas inddstrias, mas ficou em segundo lugar em relacdo a
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importancia. O preco do produto também ficou em destaque como um dos critérios mais

importantes e mais utilizados pelas industrias (Figura 28).

Figura 28 — Grau de importancia dos critérios de selecdo de prestadores de servi¢o — Preco
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Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Na produtividade, o tempo de producdo foi o critério apontado como de maior
importancia e mais utilizado pelas inddstrias. Além disso, destacaram-se a capacidade produtiva

e flexibilidade de seus processos (Figura 29).

Figura 29 — Grau de importancia dos critérios de selecdo de prestadores de servi¢o —
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Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Os critérios relacionados a confiabilidade apresentaram resultados mais uniformes em

relacdo a percepcao de importancia e de uso pelas indUstrias, com excecao do compartilhamento
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de informac0es, que apresentou indice menor que os demais critérios (Figura 30).

Figura 30 — Grau de importancia dos critérios de selecdo de prestadores de servigo —
Confiabilidade
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Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Na dimensdo econdmica, os resultados demonstraram que se tratam de critérios
considerados como menos importantes e menos utilizados pelas inddstrias quando comparados
as demais dimensoes, considerando que todos os indices médios ficaram abaixo de 4,00. Nessa
dimensdo, o critério considerado como mais importante foi a restricdo comercial e 0 mais

utilizado foi a reputacdo financeira (Figura 31).

Figura 31 — Grau de importancia dos critérios de selecdo de prestadores de servi¢o —
Dimensdo Econdmica
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Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Na dimensdo de inovacdo, o0 mix de produtos foi o principal critério utilizado pelas
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indUstrias, sendo considerado como mais o importante, seguido da inovagdo do produto e do

seu design (Figura 32).

Figura 32 — Grau de importancia dos critérios de selecdo de prestadores de servico — Inovacdo
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Fonte: Elaborada pela autora (2023).

No ambito da responsabilidade social, o principal critério foi a facilidade de
comunicacdo, considerado como o mais importante entre os elencados, seguido pela capacidade

técnica. Todavia, o critério de direitos humanos foi apontado como o critério mais utilizado

pelas industrias (Figura 33).

Figura 33 — Grau de importancia dos critérios de selecdo de prestadores de servico —
Responsabilidade Social
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Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Finalizando a andlise das dimensdes, a sustentabilidade, assim como a dimensao
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econdmica, foram os critérios considerados menos importantes e menos utilizados pelas
indUstrias, com todos os indices médios abaixo de 4,00. O critério dos 3Rs foi apontado como

0 mais importante e mais utilizado pelas industrias (Figura 34).

Figura 34 — Grau de importancia dos critérios de selecdo de prestadores de servi¢o —
Sustentabilidade
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Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Os resultados verificados neste survey foram considerados para a proxima etapa, em que
esta descrita a aplicacdo do método AHP e TOPSIS.

3.4.3 Aplicacéao piloto

Nesta etapa, foram descritos os resultados verificados a partir da aplicagdo dos métodos
AHP e TOPSIS na empresa selecionada, conforme consta no item Metodologia. Considerando
que ela foi participante na etapa anterior de aplicagéo do survey. O gerente de Producdo da
referida inddstria foi o responséavel pela participacdo nesta aplicacdo piloto, sendo ele o
responsavel pelas tomadas de deciséo no que diz a respeito a terceirizacao de processos, ou seja,
a subcontratacao.

Iniciando os resultados pela aplicacdo do método AHP, destaca-se que sua primeira
tarefa consiste na determinacdo dos critérios que serdo utilizados. Assim, levantou-se,
juntamente com o gestor de producdo, a escolha e a hierarquizacdo dos critérios coerentes com
0 atual cenario da empresa. Nesse sentido, todos os critérios usados no survey foram
apresentados ao representante da empresa, que indicou aqueles mais alinhados com as
estratégias atuais de selecdo de fornecedores na empresa. Para tanto, ele utilizou um glossario
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para esclarecer os significados dos critérios e evitar escolhas incorretas. Os critérios foram

agrupados em trés dimensdes: operacdes, confiabilidade e qualidade, conforme Figura 35.

Figura 35 — Hierarquia de critérios da organizacao
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Elaborada pela autora (2023).

Para o julgamento paritario das alternativas a luz dos critérios de avaliacéo, foi adotada

a Escala de Saaty, em que o Gerente de Producéo da Industria de Confeccéo estabeleceu juizos

de valores. Por conseguinte, a avaliagcdo se iniciou pela determinacdo do peso relativo dos

grupos dos critérios avaliados dois a dois. Os pesos relativos a cada critério foram obtidos

normalizando-se a matriz comparativa anterior. A normalizagéo foi feita pela razéo entre cada

valor da planilha com o total de cada coluna. A Tabela 10 apresenta os dados de peso relativo

entre cada critério.
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Tabela 10 — Pesos relativos de acordo com cada dimensao

Dimensoes Operac0es Confiabilidade Qualidade
Operacg0Oes 1 3 0,2
Confiabilidade 0,33 1 0,14
Qualidade 5 7 1
Pesos 0,19 0,09 0,72

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Considerando os resultados da escala numérica de Saaty, a dimensdo de OperacGes
apresentou importancia moderada em relagdo a dimensdo de Confiabilidade, enquanto a
Qualidade exerceu importancia muito forte em relacdo a essa mesma dimensao. Desse modo, a
partir desses resultados, a Qualidade foi a dimenséo mais relevante.

Os pesos relativos também foram calculados considerando cada critério de cada
dimensdo. Nesse sentido, apresentaram-se 0s resultados relacionados aos critérios da dimensao

de Operac0es (Tabela 11).

Tabela 11 — Pesos relativos de acordo com cada critério da dimenséo de Operacgdes

o Tempo
-~ ~ Entrega Localizagdo Preco de o
Operacbes  Economia o Flexibilidade de
no Prazo geografica  produto

Producéo
Economia 1 0,33 1 0,33 0,5 0,2
Entrega no
3 1 5 3 3 1
Prazo
Localizacdo
- 1 0,2 1 0,33 0,5 0,33
Geogréfica
Preco de
3 0,33 3 1 3 0,33
produto
Flexibilidade 2 0,33 2 0,33 1 0,2
Tempo de
1 3 3 5 1
Producao
Total 0,06 0,30 0.07 0,16 0,09 0,32

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Na dimenséo de Operacdes, a Entrega no Prazo apresentou moderada importancia em
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relacdo a Economia, ao Preco de Produto e a Flexibilidade e forte importancia em relacéo a
Localizagdo Geogréfica. A Entrega no Prazo e o Tempo de Producdo apresentaram-se como
elementos de igual importancia, resultado que também foi verificado em relacdo aos critérios
de Localizacdo Geografica e Economia.

O critério de Preco de Produto apresentou moderada importancia em relacdo a
Economia, & Localizacdo Geogréfica e a Flexibilidade. O Tempo de Producéo, por fim,
apresenta forte importancia em relacdo a Economia e a Flexibilidade e moderada importancia
em relacdo a Localizacdo Geografica e ao Preco do Produto. Desse modo, os critérios de
Entrega no Prazo, Preco de Produto e Tempo de Produgéo séo os mais relevantes.

Prosseguindo com os resultados, os pesos relativos dos critérios da dimensdo de

Confiabilidade foram apresentados (Tabela 12).

Tabela 12 — Pesos relativos de acordo com cada critério da dimensdo de Confiabilidade

o Compartilhamento  Confiabilidade Confianga Credibilidade
Confiabilidade

de informac6es da entrega mutua Organizacional
Compartilhamento
) 1 0,33 1 2
de informacbes
Confiabilidade da
3 1 3 3
entrega
Confianga matua 1 0,33 1 3
Credibilidade
. 0,5 0,33 0,33 1
Organizacional
Pesos 0,19 0,48 0,22 0,11

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

A Confiabilidade da Entrega foi o critério mais relevante da dimensdo de
Confiabilidade, com moderada importancia em relacdo ao Compartilhamento de Informacdes,
a Confianca Mutua e a Credibilidade Organizacional. Alem disso, o Compartilhamento de
Informac0es e a Confianca Mutua foram elementos de igual importancia.

Os pesos relativos calculados em relagdo aos critérios da dimensdo de Qualidade foram

apresentados na Tabela 13.
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Tabela 13 — Pesos relativos de acordo com cada critério da dimensdo de Qualidade

i ] ) Qualidade do Grau de risco da
Qualidade Nivel de servigo o _
Produto auditoria social
Nivel de servigo 1 0,25 3
ualidade do
0 4 1 9
Produto
Grau de risco da
0,33 0,11 1

auditoria social
Pesos 0,20 0,72 0,08
Fonte: Elaborada pela autora (2023).

A Qualidade do Produto foi o critério mais relevante na dimensao de Qualidade. Ele
apresentou resultado intermediario em relacdo ao Nivel de Servico e extrema importancia em
relacdo ao Grau de Risco da Auditoria Social. Ademais, o Nivel de Servico apresentou
moderada importancia em relacdo ao Grau de Risco da Auditoria Social.

Nesse contexto, a industria de confec¢do em que o método AHP foi aplicado sugeriu
o critério de Grau de Risco da Auditoria Social. Esse critério € utilizado pela empresa como um
requisito para avaliagdo dos fornecedores, considerando fatores como o atendimento de
garantias de direitos trabalhistas, questdes ergonémicas e éticas. A nota minima exigida é 7,0 e
somente os fornecedores que atingem essa nota sdo avaliados nos demais critérios.

No célculo das prioridades dos critérios, realizou-se a normalizacdo da matriz de
julgamento. Assim, calculou-se a média aritmética dos elementos de cada linha, obtendo a
prioridade média local. Cada elemento do nivel 2 possui uma prioridade local equivalente ao
mesmo valor da prioridade global, indicando o grau de sua contribuigdo para o atingimento do
objetivo principal. E importante ressaltar que o peso do objetivo principal deve ser 1, ou seja,
igual ao somatédrio de todos os pesos atribuidos as prioridades. Para realizar os célculos de
forma automatizada, a matriz de julgamento foi integrada ao processo, permitindo que as
prioridades fossem calculadas automaticamente durante o registro dos julgamentos.

Os célculos para verificar a consisténcia do julgamento foram também implementados
na planilha eletronica de dados e integrados a matriz de julgamento, visando calcular,
automaticamente, a razdo de consisténcia. Assim, durante o registro do julgamento, o gestor,
com base no CR calculado, pode refletir suas decisdes e buscar novamente um consenso caso
verificasse alguma inconsisténcia.

Para cada Tabela de comparacdo pareada apresentada anteriormente foi calculado



122

inicialmente o valor médio, que se configura como autovalor principal de cada matriz (Média).
Em seguida, foi possivel calcular o indice de Consisténcia (Cl). Com o valor de N, foi possivel
encontrar o RI, que consistem em valores ja tabelados pela escala de Saaty e, por fim, o RI foi
utilizado para encontrar o CR de cada dimensdo. Desse modo, na Tabela 14, esta sintetizado o

calculo da razéo de consisténcia (CR).

Tabela 14 — Verificacdo da consisténcia do modelo

Dimensodes Operacdes Confiabilidade Qualidade
Média 3,0658 6,2672 4,1189 3,0092
N 3 6 4 3
Cl 0,0329 0,0534 0,0396 0,0046
RI 0,5800 1,2400 0,9000 0,5800
CR 0,0567 0,0431 0,0440 0,0080

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Do ponto de vista do AHP, ¢é desejavel que a RC de qualquer matriz de comparacao
seja menor ou igual a 0,10, o que neste caso acontece, confirmando, assim, a consisténcia do
modelo, visto que todas as matrizes sdo consistentes.

Na sequéncia, com 0s pesos dos critérios obtidos por meio do método AHP, a empresa
escolheu cinco terceirizados do processo de costura, denominados como T1, T2, T3, T4 e T5
para a aplicacdo do método TOPSIS, a fim de identificar aquele que mais se aproxima da
solucédo ideal. Na escolha dos terceirizados, foi levado em conta que todos eles oferecem o
mesmo tipo de servigo, 0 que significa que atenderiam as demandas do processo de costura.
Essa consideracdo foi fundamental para permitir um rangueamento justo entre fornecedores
com o mesmo perfil de atuacéo.

Na primeira etapa do TOPSIS, o tomador de deciséo (Gerente de Producéo) avaliou o

desempenho do prestador de servigo quanto a cada critério estabelecido na relacéo (Tabela 15).
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Tabela 15 — Avaliacdo de desempenho do prestador de servico de acordo com cada critério

Avaliacdo dos Fornecedores

Peso Soma dos

Dimensao Critério Final T1 T2 T3 T4 T5 guadrados
Economia (redugéo de custo) 00123 10 7 6 10 1 247
Entrega no prazo 0,0572 2 1 4 6 1 326
Operagdes Localizagdo geografica 0,0124 1 10 7 4 7 356
Preco de produto 0,0312 3 3 5 4 8 330
Flexibilidade 00179 4 9 8 6 9 223
Tempo de produgéo 0,0622 5 4 5 1 5 260
Nivel de Servico 0,1451 4 5 8 10 10 339
Qualidade  Qualidade do Produto 05250 1 6 10 3 4 371
Grau de Risco da Auditoria Social ~ 0,0533 3 3 4 5 9 425
Compartilhamento de informagées  0,0158 9 10 1 8§ 10 311
Confianca Confiabilidade da entrega 0,0404 5 4 5 6 10 326
Confianga mutua 0,0181 3 3 10 1 236
Credibilidade Organizacional 0,0091 5 9 6 10 7 283

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Com a avaliagéo de desempenho dos prestadores de servico, iniciou-se a etapa seguinte
do TOPSIS. Com auxilio do software Microsoft Excel, foram calculadas a ponderacgéo das notas
e as distancias, tanto positivas (+) quanto negativas (-). A partir disso foi possivel chegar ao
resultado do score das solucdes e obter os resultados decrescentes do prestador de servico que

mais se aproxima da solucéo ideal (Tabela 16).

Tabela 16 — Score de solucdes e ranking de prestadores de servigos

Fornecedor T1 T2 T3 T4 T5
Score 0,870136 0,316493 0,732305 0,398548 0,674801
Ranking 1 5 2 4 3

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

No ranking, o prestador mais ideal para o caso da empresa foi 0 T1, que apresentou
um score de 0,870136, seguido por T3, T5, T4 e T2 (Tabela 16). Com esses resultados, foi
possivel que a empresa selecionasse seu fornecedor de forma mais assertiva, de acordo com 0s
critérios mais relevantes para sua realidade. Nesse sentido, a implementacdo do método AHP

seguido do TOPSIS, apresentou-se como uma solugéo para selecdo de fornecedores na industria
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téxtil.

3.5 DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa convergiram ao comparar os resultados do survey com a
aplicacdo do método AHP em uma das industrias participantes. Em ambos os casos, 0s critérios
de entrega no prazo, qualidade do produto, tempo de producéo e preco foram considerados
relevantes para a selecéo de fornecedores no setor.

No critério de logistica, o resultado confirmou aquilo que esta disposto na Literatura
publicada sobre o assunto, que diz que esse critério esta intimamente relacionado a qualidade
daquilo que é ofertado, bem como a confianca e eficiéncia do prestador de servico (HO; XU;
DEY, 2012; NAKIBOGLU; BULGURCU, 2020).

Ademais, o preco de produto foi considerado mais importante que o custo total. No
entanto, o custo total foi apontado como mais utilizado. 1sso pode ser justificado pelo fato de
no momento em que precisam contratar um fornecedor, essas empresas tendem a usar como
métrica o preco de modo individualizado pelo servigo prestado. Porém, na pratica, o que se
verifica € a utilizacdo da abrangéncia de todos esses custos, incluindo os custos logisticos e
tributarios, resultando em um custo total.

Na incluséo do critério de Grau de Risco da Auditoria Social, utilizaram-se técnicas de
auditoria para analisar requisitos de cunho ambiental e social a partir de trés pilares: saude e
seguranca, legislacbes trabalhistas e licencas de operagdo (PINEL; COSENZA;
MACARULLA, 2015). Embora seja uma pratica pouco comum entre as organizacdes, €
importante mencionar a manutencgéo do equilibrio entre obtencéo de lucros e a responsabilidade
social. A partir disso, € possivel manter uma imagem positiva da empresa frente a sociedade e
demais stakeholders, mitigando riscos referentes a uma ma imprensa; isso, pois, consiste em
uma pratica presente nas grandes corporacdes de capital aberto, que também buscam atrair
novos investidores (CHU; LUKE, 2015). Portanto, a incluséo desse tipo de auditoria como um
requisito inicial para a selecdo de fornecedores é um diferencial da industria que participou
desta pesquisa, 0 que ndo € muito comum entre empresas do setor de confeccao.

Na aplicacdo do método AHP em industrias do setor téxtii (ARUNKUMAR;
KARUNAMOORTHY; MUTHUKUMAR, 2011), a dimensdo de Qualidade foi a mais
importante no momento de selegdo de fornecedores. Ademais, nessa dimenséo, destacou-se 0
critério Qualidade de Produto.

O Prazo de Entrega e o Tempo de Producdo foram os préximos critérios nessa
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hierarquia. Posteriormente, seguem os critérios com importancia moderada (Preco de Produto,
Confiabilidade da Entrega e Nivel de Servico). Os demais critérios se organizam
hierarquicamente ap0s esses critérios mais relevantes.

Essa importancia do prazo de entrega e do tempo de producdo também foi verificado na
pesquisa realizada por Unal; Giiner (2009), que justificaram sua importancia pelas proprias
caracteristicas de mercado do setor téxtil, em que as necessidades dos consumidores mudam
rapidamente. Nesses cenarios, eles requerem um ciclo de vida do produto reduzido além de sua
maior diversificacdo. Portanto, demandam de uma capacidade de producdo que seja capaz de
produzir diferentes pecas em um prazo mais curto, como premissa para se sobressairem no
mercado concorrente. Nesse sentido, Chan; Chan (2010) complementam afirmando que atrasos
na entrega ou longos prazos de entrega podem potencialmente perder vendas de produtos
sazonais e de moda.

Mastrocinque, Coronado Mondragon e Hogg (2016) também confirmaram a validade
do AHP na indicacéo de fatores importantes para selecdo de fornecedores em industrias téxteis.
Em seus resultados, o nivel de servigo/entregas pontuais e desempenho da cadeia de
suprimentos foram os critérios mais importantes, seguidos por retorno sobre o investimento,
contratacé@o/treinamento de pessoal com novas habilidades e impacto ambiental.

Na aplicagdo do método TOPSIS apdés o AHP, a percepgdo qualitativa sobre o
desempenho do fornecedor relacionou-se com os resultados adquiridos pela ferramenta,
alterando-se apenas algumas posic¢oes. Nesse sentido, a ferramenta se comporta como aliada na
tomada de deciséo, com a correlagdo do embasamento qualitativo e quantitativo consolidado
por uma modelagem matematica de alta precisdo no suporte a tomada de deciséo. Yayla; Yildiz;
Ozbek (2012) bem afirma que esse método vem para auxiliar o decisor a selecionar de forma
mais adequada as vérias alternativas. Todavia, diante da percepcao do gestor da empresa quanto
ao desempenho dos terceirizados avaliados, 0 T1 e o T2 eram os fornecedores com melhor
performance. Na sequéncia ficaria o T3, T4 e T5. No entanto, apos a aplicacdo do metodo
TOPSIS associado a atribuicdo dos pesos obtidos pela ferramenta AHP, foi constatado que o
fornecedor T1 permaneceu com a melhor performance, seguido do T3, T5, T4 e T2. Portanto,
nota-se que a percepcdo humana ndo é assertiva quando submetida a um modelo que quantifica

a relevancia de cada critério frente ao desempenho de cada fornecedor.

3.6 CONCLUSAO

Houve viabilidade da aplicacdo do método AHP em conjunto com o método TOPSIS
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em industrias téxteis. Desse modo, o teste de confiabilidade realizado com o método AHP foi
eficaz. Embora a aplicacdo do método AHP foi realizada em apenas uma empresa e direcionada
a um nicho de mercado téxtil (malha e tecido plano) para um tipo de processo produtivo
(costura), foi possivel definir e organizar em campo os critérios para selecdo de fornecedores,
conforme a percepgdo da empresa participante do estudo e a partir de uma fundamentacao
tedrica.

Assim, convergiram os resultados do survey e da aplicagdo do método AHP na inddstria
participante. Em ambos, os critérios de entrega no prazo, qualidade de produto, o tempo de
producéo e o preco de produto foram considerados como relevantes para a selecdo de
fornecedores no setor. Na aplicacdo do método na industria em estudo, foi possivel apontar a
dimensdo de Qualidade como a mais importante a ser considerada no momento de selecdo de
fornecedores.

Em relacdo a aplicacdo do método TOPSIS, verificou-se que a percepcao qualitativa
sobre o desempenho do fornecedor se relacionou com os resultados adquiridos pela ferramenta,
alterando-se apenas algumas posicGes. Nesse sentido, a ferramenta se comportou como aliada
na tomada de decisdo.

Nesse sentido, os resultados do presente estudo podem ser Uteis para fabricantes de
roupas que planejam implementar um metodo sistematizado para decisdo multicritério em sua
organizacdo. Eles podem usar o AHP em conjunto com o0 método TOPSIS para aprimorar seu
processo de tomada de decisdo. Contudo, recomenda-se uma maior abrangéncia de pesquisa,

considerando outros segmentos téxteis e outros processos produtivos.
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4

CONCLUSAO

Diante a necessidade do controle de qualidade na industria téxtil, com um amplo fluxo
de informacdes entre fornecedores e clientes e com uma melhor reprodutibilidade dos processos
e selecdo de fornecedores, estudaram-se os criterios de selecdo de fornecedores em industrias
téxteis, a partir de dois artigos, considerando uma revisdo sistematica da literatura e uma
pesquisa empirica que envolveu um survey e uma aplicacdo piloto. O estudo partiu do
pressuposto de que a sustentabilidade em toda a cadeia de abastecimento e processo de
fabricagdo é fator fundamental. Desse modo, selecionar um fornecedor adequado levando em
conta a sustentabilidade é um requisito critico na industria manufatureira atual.

Nessa selecdo, consideraram-se 0s impactos ambientais das atividades industriais e 0s
impactos sociais além da problematica da subcontratacdo a partir de empresas terceirizadas. Os
resultados da revisdo sistematica de literatura demonstraram que os critérios de Qualidade do
Produto, Custo Total e Tempo de Entrega sdo os mais relevantes para as industrias téxteis.
Resultado que coincidiu com aqueles evidenciados durante o survey, porém, ao invés do Custo
Total, o critério de Preco de Produto se apresentou como mais relevante.

Na investigacdo das atividades realizadas por uma empresa fornecedora/terceirizada,
constatou a viabilidade da aplicacdo do método AHP em conjunto com o método TOPSIS.
Pode-se dizer que o método AHP foi usado para definir os pesos com base na matriz de
comparagao pair wise com os outros fatores, possibilitando que a partir da prioridade dos pesos
fosse possivel identificar o critério mais influente. Por outro lado, o TOPSIS foi usado para
determinar alternativas criticas na industria téxtil com base no coeficiente de proximidade.

Importante mencionar que, apesar da parte empirica desta pesquisa ter contado
inicialmente com a realizacdo de um survey intersecional, a aplicacdo pratica do método AHP
em conjunto com o TOPSIS para selecdo de fornecedores foi realizada como aplicacao piloto,
ou seja, somente foi considerada a realidade de uma unica empresa, 0 que pode demandar de
uma maior validacdo do método proposto para outras inddstrias do segmento.

Apesar das limitacGes apresentadas, certificam-se as contribui¢des deste estudo para as
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indUstrias do setor téxtil, visto que preenche uma lacuna de pesquisas sobre os critérios de
selecdo de fornecedores para essa area, bem como em relacdo a aplicagdo de métodos
multicritérios. Os resultados podem ser Uteis para fabricantes de roupas que planejam
implementar um método sistematizado para decisdo multicritério em sua organizacdo. Da
mesma forma, os dados aqui obtidos abrem flanco para que outros trabalhos sejam produzidos

com a mesma tematica.
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APENDICES

Apéndice 1 — Questionério

Pesquisa sobre Critérios de Avaliacdo de Prestadores de Servigo no setor Téxtil

Este questionario tem como objetivo compreender os Critérios usados para a Avaliacdo e
Selecdo de Prestadores de Servico no setor Téxtil, com énfase em vestuario masculino e
feminino. Os dados deste questionario fazem parte do projeto de pesquisa da aluna Monalisa
Soffa do Programa de Mestrado em Engenharia de Producdo da Universidade Estadual de
Maringd (UEM). A pesquisa estd sendo conduzida sob a orientacdo do Prof. Dr. Rafael
Henrique Palma Lima. Todas as respostas sdo andnimas e ndo serdo divulgados dados
individuais dos participantes. O tempo estimado para responder todo o questionario é de 10
minutos. Agradecemos sua contribui¢do a nossa pesquisa.

Secdo 1 — Dados Gerais
1. Em qual estado sua empresa esté localizada?

2. Em qual cidade esta localizada sua empresa?

3. Qual é o porte da empresa?

Micro (Até 19 empregados)
Pequeno (De 20 a 99 empregados)
Médio (De 100 a 499 empregados)
Grande (500 ou mias empregados)

NN Y Y

™
./
™
-/
™
./
™
-/

-

4. Qual seu cargo atual na empresa?
D Comprador(a)

Supervisor(a) de Producao
Supervisor(a) de Qualidade
Administracdo Geral

Outros...

N

YUY Y Y Y
AN N AN AN

5. Qual tecido é mais representativo na producdo da sua empresa?
Tipo de pergunta

Malha

Tecido Plano

Malha e tecido plano tém representatividade igual

VY
N
N
A
VY
N
N
A

6. Com relacéo ao grau de terceiriza¢éo de processos produtivos de sua empresa, marque
a alternativa que mais representa a situacéo atual:

O Nenhum processo é terceirizado
Poucos processos séo terceirizados
Grande parte dos processos séo terceirizados

N

O Toda a produgdo é terceirizada
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7. Quais etapas do processo produtivo é realizado por empresas terceirizadas?
Corte

Costura

Acabamento

Nenhuma

Outros...

\
/

NN N YN O
R N S NN

8. Informe a quantidade de prestadores de servicos terceirizados que sua empresa possui
atualmente (informe “0” caso ndo possua terceirizados)

9. A sua empresa possui algum método integrado para a selecdo desses prestadores de

Servigo?

O Sim

G Né&o

O N&o sei

10. Marque em uma escala de 1 a 5 o seu grau de conhecimento sobre métodos e critérios
para selecdo de prestadores de servicos terceirizados? (1 indica baixo conhecimento e 5
indica conhecimento pleno sobre o tema).

Secdo 2 - Avaliacdo do grau de utilizagéo dos critérios

Esta secdo avalia o grau de utilizacao de diversos critérios em 9 categorias:
Logistica

Qualidade

Preco

Produtividade

Confiabilidade

Desempenho Econémico

Inovacéo

Responsabilidade Social

Sustentabilidade

CoN~wWNE

Para cada critério, informe com que frequéncia ele é usado em sua empresa para avaliar e
selecionar prestadores de servigos. As respostas devem ser dadas em uma escala Likert de 1 a
5, onde na qual 1 indica que o critério nunca é utilizado e 5 indica que o critério sempre é
utilizado.



140

Critérios relacionados a Logistica
Indique o grau de utilizagdo dos critérios abaixo usando uma escala de 1 a 5 (1 indica que o
critério nunca é utilizado e 5 indica que o critério sempre é utilizado).

Critério 1 2 3 4 5
Cumprimento de cronogramas O O O O O
Disponibilidade de estoque O O O O O
Entrega no prazo o O O O O
Localizacdo geogréafica o O O O O
Tempo de entrega O O O O O

Critérios relacionados a Qualidade
Indique o grau de utilizagdo dos critérios abaixo usando uma escala de 1 a 5 (1 indica que o
critério nunca é utilizado e 5 indica que o critério sempre € utilizado).

Certificacdo 1 2 3 4 5
Nivel de servico o O O O O
Programas de melhoria continua O O O O O
Qualidade do produto o O O O O
Sistema de gestao o O O O O

Critérios relacionados ao Preco
Indique o grau de utilizacdo dos critérios abaixo usando uma escala de 1 a 5 (1 indica que o
critério nunca é utilizado e 5 indica que o critério sempre é utilizado).

Certificacéo 1 2 3 4 5
Condigdes de pagamento OGO
Custo logistico O O O O 0O
Custo total O O O O 0O
Desconto OGO OING
Preco do produto O O O O O

Critérios relacionados a Produtividade
Indique o grau de utilizagdo dos critérios abaixo usando uma escala de 1 a 5 (1 indica que o
critério nunca é utilizado e 5 indica que o critério sempre é utilizado).

Certificagéo 1 2 3 4 5
Automacao Industrial O O O O O
Capacidade Produtiva o O O O O
Capacidade Tecnoldgica o O O O O
Flexibilidade o O O O O
Tempo de producio O O O O O

Critérios relacionados a Confiabilidade
Indique o grau de utilizagdo dos critérios abaixo usando uma escala de 1 a 5 (1 indica que o
critério nunca é utilizado e 5 indica que o critério sempre € utilizado).

Certificagéo 1 2 3 4 5
Compartilhamento de informacdes O O O O O
Confiabilidade da entrega o OO O O
Confianca mutua o OO O O
Credibilidade Organizacional o OO O O
Garantia de Seguranca de dados o O O O O
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Critérios relacionados ao Desempenho Econdmico
Indique o grau de utilizagdo dos critérios abaixo usando uma escala de 1 a 5 (1 indica que o
critério nunca é utilizado e 5 indica que o critério sempre € utilizado).

Certificacéo 1 2 3 4 5
Economia o OO O O
Estabilidade politica o OO O O
Posicéo financeira o OO O O
Reputagio financeira o OO O O
Restri¢do Comercial o O O 0O O

Critérios relacionados a Inovacéo
Indique o grau de utilizagdo dos critérios abaixo usando uma escala de 1 a 5 (1 indica que o
critério nunca é utilizado e 5 indica que o critério sempre é utilizado).

Certificacéo 1 2 3 4 5
Design o O O O O
Inovagéo do produto o O O O O
Mix de produtos o O O O O
Pesquisa e Desenvolvimento o O O O O
Projetos O O O O O

Critérios relacionados a Responsabilidade Social
Indique o grau de utilizagdo dos critérios abaixo usando uma escala de 1 a 5 (1 indica que o
critério nunca é utilizado e 5 indica que o critério sempre é utilizado).

Certificagéo 1 2 3 4 5
Capacidade técnica o O O O O
Direitos Humanos o O O O O
Facilidade de comunicagio o O O O O
Seguranca e satde no trabalho O O O O O
Treinamento O O O O O

Critérios relacionados a Sustentabilidade
Indique o grau de utilizagdo dos critérios abaixo usando uma escala de 1 a 5 (1 indica que o
critério nunca é utilizado e 5 indica que o critério sempre é utilizado).

Certificacéo 1 2 3 4 5
Regra 3R (Reducdo, Reciclagem e Reuso) o OO O O
CertificagBes ambientais o OO O O
Consumo de recursos o O O O O
Produto sustentavel o O O O O
Sistema de Gestdo Ambiental oo O 0O O
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Apéndice 2 - Critérios de selecéo de fornecedores apresentados

Quadro 4 — Critérios de selecdo de fornecedores apresentados (continua)
Dimensédo Critério Descricéo
Cumprimento de cronogramas Capacidade de atender aos prazos estabelecidos.
Disponibilidade de estoque Disponibilidade de pecas/material em estoque para reposicao.
LOGISTICA Entrega no prazo Entrega pontual do produto na data acordada.

Localizagdo geogréfica Localizag8o da planta dos prestadores de servico.
Tempo de Entrega Lead time/On time
Certificagdo Certificagdo ABVTEX ou outras.
Nivel de Servigo Percepcao quanto a qualidade do servigo prestado.

QUALIDADE Programas de Melhoria Continua | Adoc&o de programas de Melhoria Continua.
Qualidade do Produto Capacidade de atender as especificacdes técnicas do produto.
Sistema de Gestdo Métodos, Técnicas que assegurem a Gestao.
CondicBes de Pagamento Formas de pagamentos a vista ou a prazo.
Custo logistico Custos com frete, embalagem, entre outros

PRECO Custo total Custo final, considerando pre¢o unitario do produtos ou servigo, custos logisticos e impostos.

Desconto Quantidade de desconto oferecida pelo fornecedor

Preco de produto

Preco unitério pelo servico prestado (isento de impostos)

PRODUTIVIDADE

Automacéo Industrial

Adocéo de automagcdo industrial visando reducéo de custos e/ou otimizacdo de processos.

Capacidade Produtiva

Capacidade de atender ao volume de producéo.

Capacidade Tecnoldgica

Utilizacdo de Méaquinas eletrdnicas, softwares de gestdo integrados, entre outros.

Flexibilidade

Flexibilidade na producéo do fornecedor.

Tempo de producéo

Tempo do processo produtivo.

CONFIABILIDADE

Compartilhamento de informacdes

Troca de dados entre as organiza¢es que podem ocorrer através de individuos ou até mesmo por meio de
documentacGes.

Confiabilidade da entrega

Grau de fidelidade do prestador de servico em honrar com o0s prazos estabelecidos.

Confianga mutua

Credibilidade dada ao trabalho prestado. Referindo-se as obrigacdes devidas entre o cliente e o fornecedor

Credibilidade Organizacional

Confianga quanto a idoneidade da empresa terceirizada.

Garantia de Seguranca de dados

DocumentacGes e/ou Sistemas que garantam a seguranca dos dados compartilhados.
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(concluséo)

Dimenséo Critério Descricéo
. Estratégias adotadas pelo terceirizado para reduzir custos; transporte, produto,
Economia o
processos de fabricagdo, entre outros.

DESEMPENHO Estabilidade politica Conjuqto de acBes governamentais do pais/estado do terceirizado que podem afetar
ECONOMICO 0 relacionamento com a empresa.

Posicdo financeira Relacgdo de ativos, passivos e patrimdnio do terceirizado (Balanco Patrimonial)

Reputacdo financeira Historia e saude financeira do prestador de servigo.

Restricdo Comercial Restricdes na Certiddo Negativa do Terceirizado

Design Profissional que lida com a criagdo e o desenvolvimento de produtos.

Inovacio do produto Setor/Profissionais aptos para a criagdo de uma nova solucéo ou reformulagéo de
INOVA(;AO ¢ P melhorias em um produto ja existente.

Mix de produtos

Variedades de produtos e/ou processos a serem ofertados.

Pesquisa e Desenvolvimento

Setor/Profissionais qualificados e disponibilidade de recursos para P&D.

Projetos

Setor/Profissionais qualificados para desenvolvimento e aplicacdo de projetos.

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Capacidade técnica

Habilidade e conhecimento dos profissionais acerca da atividade ocupada.

Direitos Humanos

Direitos trabalhistas, carga horéria, salario, sobretudo respeito a legislacao.

Facilidade de comunicacao

Meios de comunicacdo, aplicativos, software que agilizem o retorno de resposta
(Cliente X Prestador de Servico).

Seguranga e saude no trabalho

Normas que assegurem a seguranca, salde e ergonomia do colaborador no ambiente
de trabalho.

Treinamento

Desenvolvimento e aperfeicoamento da equipe por meio de cursos, palestras e
programas de incentivos a qualificacdo da ocupacéo.

SUSTENTABILIDADE

Regra 3R (Reducéo, Reciclagem e
Reuso)

(Reducdo de agua, artefatos de pléstico, Reciclagem de materiais e insumos e 0
Reuso).

Certificacfes ambientais

Certificaces ambientais (Oshas 18001).

Consumo de recursos

Consumo e Controle consciente de dgua, embalagens, tecidos, entre outros.

Produto sustentavel

Utilizacdo de produto e/ou Processo sustentavel.

Sistema de Gestdo Ambiental

Existéncia de Sistema de Gestdo/Controle ambiental.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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